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为切实贯彻落实规范我公司酒店客房收费工作，推动我公司旗下酒店及客栈的建设，切实维护住店客人的切身利益，进一步提高住店客人对我公司收费及服务满意度，根据《建水县人民政府办公室关于开展清理整治违规收费工作专项督查的通知》要求，开展酒店收费自查工...
为切实贯彻落实规范我公司酒店客房收费工作，推动我公司旗下酒店及客栈的建设，切实维护住店客人的切身利益，进一步提高住店客人对我公司收费及服务满意度，根据《建水县人民政府办公室关于开展清理整治违规收费工作专项督查的通知》要求，开展酒店收费自查工作，具体情况汇报如下：
一、提高认识，成立机构
我公司班子认真学习了《建水县人民政府办公室关于开展清理整治违规收费工作专项督查的通知》要求，高度重视，特成立以总经理为组长的酒店客房收费自查领导小组，成员名单如下：
组 长：总经理
副组长： 副总经理
成 员： 行政办主任
客务部主管
客务部领班
出纳
二、自查情况
（一）客房收费情况
1.我公司旗下酒店及客栈遵照营业执照经营范围内项目经营，客房收费严格按照水牌价执行，不存在违规收费情况。
2.不存在其他违反国家法律、法规和政策的收费行为。
（二）茶室、会议室收费情况
1.我公司旗下酒店及客栈茶室、会议室使用严格按照统一标准执行，不存在违规收费情况。
三、继续规范酒店收费
今后，我公司将继续认真落实上级有关文件精神要求，加强学习和宣传，认真加以巩固，防止规范收费工作监督松懈，严格按程序操作。切实把规范酒店收费放在重要位置来抓，进一步明确酒店收费规范要求，确保我公司旗下酒店及客栈乱收费投诉为零，为树立良好的酒店形象而努力，为建水旅游业发展做出应有贡献。
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