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为进一步发挥存款保险作用，维护区域金融安全稳定，根据中国人民银行舟山市中心支行相关工作要求，我行积极开展存款保险制度宣传及培训工作，现将四季度工作开展情况报告如下：一、总体情况（一）积极开展培训工作。我行通过营业网点晨夕会、集中培训等形式对...
为进一步发挥存款保险作用，维护区域金融安全稳定，根据中国人民银行舟山市中心支行相关工作要求，我行积极开展存款保险制度宣传及培训工作，现将四季度工作开展情况报告如下：
一、总体情况
（一）积极开展培训工作。我行通过营业网点晨夕会、集中培训等形式对柜面人员、大堂经理、理财经理等员工进行存款保险知识培训。
（二）推动阵地宣传。我行利用下辖3家网点，在醒目位置摆放存款保险宣传栏，在客户等待办理业务期间主动向客户讲解存款保险知识并发放宣传折页，在客户办理业务时发放存款保险明白卡。通过上级行制作的“你的存款被保险了，你知道吗?”存款保险主题宣传片在厅堂电视进行宣传。截止目前，张贴摆放存款保险标识11块，网点内投放各类宣传资料百余份。
（三）借力新媒体，开辟宣传新阵地。我行动员全行员工积极在微信工作群、客户群、朋友圈等转发人民银行及上级行下发的各类宣传材料，促进了信息高效的传达至客户，扩大了受众客群的覆盖面，提升了存款保险的影响力。同时本季度在舟山日报、舟山网、新浪舟山APP、掌尚舟山APP上发布了存款保险宣传相关动态。
（四）深入企业、社区宣传。我行深入企业、社区向居民、企业员工等讲解存款保险制度，用通俗易懂的语言对存款保险定义、保障范围、偿付限额、偿付情形、如何管理等内容进行了宣传，让公众了解自身所享有的权益。截止12月末，我行共开展3次“五进”宣传包括临城南山美庐小区、华润万家超市、东港海景时代广场、定海桔园社区等商场、社区现场讲解存款保险知识。
（五）我行已在个人账户开户、卡激活密码重置及个人现金存取款等业务流程嵌入存款保险明白卡宣传内容。截至12月末，网点共打印、发放存款保险明白卡780次。
二、存在的困难及原因
1.在宣传中我行发现部分群众对存款保险过度宣传而引起的负面解读，致使其存在抵触心理。
2.随着客户资金交易大多采用线上渠道，现场到营业网点办理业务的客户基本都是固定人群，网点厅堂宣传受众范围有一定的局限性。
三、下一步工作计划
1.继续推进网点厅堂存款保险的宣传。在网点办理要向办理业务的客户发放宣传折页，宣传“存款保险”相关知识。
2.开展形式多样的主题宣传活动。辖内支行要走出网点，进社区、进企业、进商圈、进学校、进单位，以不同形式向不同客户群体宣传存款保险知识。
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