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卫生院医疗质量年终工作总结回顾一年来的卫生工作，我们总结经验，吸取教训，在整个卫生形势人的情况下，认真圆满的完成了二零一九年上级交给我们的工作任务，并取得了一定的成绩，业务技术有了明显的提高具体表现在以下几个方面:一、全院职工按时上下班，无...
卫生院医疗质量年终工作总结
回顾一年来的卫生工作，我们总结经验，吸取教训，在整个卫生形势人的情况下，认真圆满的完成了二零一九年上级交给我们的工作任务，并取得了一定的成绩，业务技术有了明显的提高具体表现在以下几个方面:
一、全院职工按时上下班，无迟到、早退及脱漏岗现象。
二、院内制度完善，环境卫生良好，各卫生区分片到人，定期检查评比，奖优罚劣。
三、工作时间衣帽整洁，无打扑克，下象棋及干私活现象。
四、急诊工作制度完善。工作分配责任到个人,实行全天24小时急诊值班制，无脱漏岗和喝酒会客现象，假如因上述情况而出现事故，由当班人承担动任，经院委研究做出处罚决定。得到患者的一致好评，使我院信誉再度提高。
五、为了更好应对各种传染性疾病的发生，我院增设了预检分诊，发热门诊等科室。委派具有丰富临床诊疗经验的业务骨干值班，有效的控制了新型冠状病毒肺炎的发生及传播。
六、护理工作严格执行上级要求，有菌，无菌分开，严格“三查七对”，严谨无菌技术操作规程，执行上级一次性医疗用品管理制度。做到一人一针一管，用后立即销毁，杜绝一管多用和重复使用。为了方便门诊患者输液我院设立了门诊输液大厅，内设空调电视机、饮水机等设备，躺卧式沙发使患者有一个温馨舒适的环境，改善了输液条件。
七、收费、药库、药房实行电脑管理，既有效杜绝一张处方两种价格及药房私自换药、丢药现象，又能自动完善账目，处方对账制，逐日实物消耗制。财物、账务公开制，药价公开制度，得到广大患者好评，使我院的经济收入持续稳步上升。
八、产科、妇科增添了冷暖空调，开设了高档病房,执行24小时暖气供应制，使母婴的生活质量得到较大的提高本科室严格按照母婴保健法的准则，严格无菌操作规程，杜绝了医疗事故的发生。
九、辅助检查科室设备完善，报告及时准确，为临床医生诊断提供了可靠依据。
十、在我院外科手术室更换了九孔无影灯，增添了冷暖空调及紫外线消毒车、熏箱、心电监护仪等，增加了骨科手术包，肝、胆外科手术包等，为各项手术的顺利开展提供了有利条件。手术室派有职称的护士人员专人管理，严格无菌操作，严防经血液传播疾病的发生，准确诊断，及时手术，为广大患者提供了优质医疗服务
在上级政府的正确指导下，新届领导班子目标明确，思路超前，工作态度端正，院委一班人汇同全体职工一道，认真贯彻新时期党的卫生作方针，以“三个代表，八荣八耻及科学发展观”的重要思想为指导，积极探索，深化改革，锐意进取，经常开展优质服务和医德医风教育，以爱岗敬业，无私奉献，技术精湛，服务热情，作风正派，行为端正为行为准则，使我院的综合服务质量更上一个台阶。虽然在今年的工作中我们取得了较大进步，但距上级组织对我们的要求和全镇人民对我们的期望还有一定的距离，在今后的工作中我们会从零开始做起。胜不骄，败不馁，总结经验，吸取教训，为明天共创更好的业绩作出不懈努力。
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