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xxx宾馆xxxx年度工作总结xxxx年，xxx宾馆在xxx党组的正确领导下，在分管领导的关怀指导和各业务处室的大力支持下，我们紧紧围绕xxx中心工作大局，牢牢把握“促经营、保增收”的工作目标，坚定信心、团结一致、科学管理、扎实推进，圆满完...
xxx宾馆xxxx年度工作总结
xxxx年，xxx宾馆在xxx党组的正确领导下，在分管领导的关怀指导和各业务处室的大力支持下，我们紧紧围绕xxx中心工作大局，牢牢把握“促经营、保增收”的工作目标，坚定信心、团结一致、科学管理、扎实推进，圆满完成了各项经济指标和工作任务。经营收入稳步增长，自身建设成效显著，社会效益日益提高，确保了宾馆各项事业的和谐、健康、持续发展。现将一年来的工作总结汇报如下：
一、凝心聚力，真抓实干，年创三点业绩。
一年来，宾馆根据xxx的总体要求，结合自身实际，团结和带领宾馆一班人凝心聚力、开拓进取，在创收、创优、保稳定等方面付出了一定的努力，取得了一点的业绩。
1、经营创收。全年累计完成经营收入xxx万元，其中餐饮收入xxx万元，客房收入xxx万元，其他收入xxx万元。
2、服务创优。上半年，通过对大堂全面的修缮改造，进一步提高了接待服务能力，完善了窗口形象。同时，不断提升软件服务质量。在今年xxxxxx的读书会及各类重要会议的接待任务中，较好的展现了宾馆的新风貌和高水平。
3、安全创优。通过定期召开安全工作例会、制定安全工作责任制度、签订安全责任状等一系列措施，层层落实责任，群防群控，确保了宾馆全年未发生任何安全事故。
二、学以致用，创先争优，打造“一流团队”。
思想意识是工作和行动的先导。今年以来，我们按照办公厅机关党委和“创先争优”主题活动的部署要求，牢固树立宗旨意识，努力提升思想境界，通过加强思想政治学习，夯实政治思想基础。（1）加强理论学习。认真贯彻执行***理论、“三个代表”重要思想和科学发展观，运用理论的立场、观点和方法思考问题、指导实践、推动工作。（2）加强政策学习。坚决贯彻落实上级单位、领导的各项决策、指示和相关会议、文件精神。结合宾馆实际，把握工作重点，改进工作作风，细化工作目标。
一年来，通过系统的学习，广大干部职工的政治觉悟明显提高，政治信念更加坚定，大局意识、责任意识、服务意识显著增强。在一些重大型接待任务中，宾馆党员领导干部带头加班加点，任劳任怨，始终保持高昂的工作状态，保质保量的完成了各项任务。正是源于这种扎实的作风和优异的表现，宾馆党支部被办公厅党组授予“先进基层党组织”的荣誉称号！
三、科学管理，以人为本，主抓五项工作。
结合全年目标任务和工作计划，宾馆及各部门主要抓了以下五项工作：
（一）以效益为目标，抓好营销工作。
1、在巩固原有销售渠道和客户资源的基础上，充分发掘一些会议的辐射带动作用，大力实施广泛、深入、连续的推广宣传，以增加和拓展新客源。根据淡旺季的不同情况，制定不同的营销策略，进一步放活了营销机制，明显促进了销售业绩的提升。
2、根据宾馆实际情况，参照同行业经验，制定了全员营销、达标奖励的激励机制。极大地调动了干部职工的促销热情，经营创收的意识和理念更加深入人心。
3、科学调配客房出租率，力促客户与宾馆的“双赢”。例如，在6、7、8月份的传统旺季期间，经常是上一批会议还未结束，下一批会议就要报到，其中的衔接工作就尤为的重要。我们通过科学的调配和合理的周转，尽可能的提高客房的使用效率，曾连续多天客房出租率达到200%。在保证客人满意的同时，也保证了宾馆利益的最大化。
（二）以制度为标准，抓好管理工作。
在重点搞好经营创收的同时，我们同样注重制度建设，狠抓内部管理。
1、进一步补充完善了《卫生管理制度》、《请销假制度》、《职工亲属住宿管理规定》等一系列规章制度，并严格按照奖罚条例管理人、激励人。在制度面前人人平等的氛围下，积极培养职工健康向上的责任心和进取心。
2、严把关口，向节约管理要效益。在人工成本、能源消耗、物料支出、采购库管等方面，倡导节约，从严控制。把成本核算纳入目标管理，对经营成本和管理成本进行量化分析，制定相关规定和措施，保证两项成本的准确性、效益性和可控性，从而降低了消耗，减少了成本开支。
（三）以特色为理念，抓好服务工作。
坚持以优质服务为宗旨、以提高两个效益为目标，按照高标准、高质量的要求，认真做好以下几个环节：
1、根据接待任务和各种会议的不同需求，提前研究接待方案，考虑多种应急措施。在物资准备、人员调度、膳食搭配、日程安排等方面做到考虑周到、准备齐全、接待圆满。
2、采取“走出去学习，引进来发扬”的办法，研发符合自家特点的菜品系列，保留农家风味，突出土、特、新、奇，既体现了与众不同，又满足了大众的口味要求。例如，今年刚推出的“烤全羊”、“吊炉烧饼”等系列新品，赢得了就餐客人的广泛称赞。
3、加强员工服务技能的培训考核力度，强化主动服务意识，强调细节服务和用心服务。同时，注重加强员工职业道德修养，将拾金不昧、乐于助人等好人好事作为示范典型重点表彰，较好的塑造了宾馆的服务理念和精神风貌。
（四）以安全为原则，抓好保障工作。
1、一切工作安全为先。根据各部门的安全责任等级，细化安全责任目标，制订安全工作责任制度和突发事件应急处置预案。由总经理与分管副总和部门负责人签订安全责任书，做到责任明确、落实到人、各负其责。
2、人防、技防相结合。一方面，加大力度严格检查消防设施设备和各类电器设备的安全使用情况，确保线路畅通正常使用。另一方面，充分发挥消防报警系统和视频监控设备的防控作用，及时发现漏洞和问题，果断排除安全隐患。保障了各项活动的万无一失和宾馆忙而不乱的安全稳定。
（五）以人为本，做好职工福利工作。
一年来我们在改善员工生活条件、提高员工福利待遇等方面作了大量的工作。工会委员会围绕宾馆经营管理这个中心，积极开展工作，发挥了应有的作用。（1）在今年经营紧张资金困难的情况下，宾馆为临时工和合同工普调了工资，平均增资幅度达20%以上；（2）对员工亲属来馆、生日、婚丧嫁娶等，都做了具体的规定，由工会组织实施，切实增强了同志们以馆为家的凝聚力。（3）旺季的繁忙过后，分批组织全体员工到泰安、齐河等地旅游或调整休息。党支部带领党员同志到xxxxxxx参观学习了同行业的先进经验，并取得了丰硕的成果。在劳逸结合、以人为本的和谐氛围中，同志们的工作积极性更高了，大家跟随宾馆攻坚克难、再创佳绩的信心也更足了！
四、对照标准，自查自纠，存在两类问题。
过去的一年虽然取得了点滴的成绩，但对照领导的要求和同行业的先进标准，还存在有一定的差距。主要表现有：
1、营销宣传力度不够，经营模式较为单一，发展潜力还有待于进一步的挖掘和发挥。
2、服务质量还需要更全面、更细致的优化提升，个别员工的业务水平较弱，影响着宾馆整体的服务质量。
五、科学谋划，合理统筹，明年工作思路。
1、认真贯彻执行xxxxx交给的各项工作任务。坚持以人为本，强化内部管理，进一步巩固安定团结、充满活力、和谐发展的良好局面。
2、继续以营销为龙头，完善激励机制，落实目标责任，探索新思路，开拓新渠道，多方面拉动经营，加大增收节支措施力度，确保xxxx年的经营指标圆满完成。
3、加强员工队伍的建设，建立健全业务技能考核机制，抓管理，提质量，夯实经营基础。
新的一年即将到来，我们要在xxxxx的坚强领导下，全心全意干事业，一心一意谋发展，团结一致、开拓进取，为夺取新的、更大的胜利而不懈奋斗！
xxxxxxxxxxxxx宾馆
xxxxx年十二月十二日
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