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创新支付手段 业务发展新助力——营业部成功开办手机银行业务为配合中国农业发展银行手机银行推广工作，进一步拓宽客户服务渠道，优化客户体验，新疆维吾尔自治区分行营业部于202_年11月23日成功为乌鲁木齐利华新创棉业有限责任公司签约农发行手机银...
创新支付手段 业务发展新助力——营业部成功开办手机银行业务
为配合中国农业发展银行手机银行推广工作，进一步拓宽客户服务渠道，优化客户体验，新疆维吾尔自治区分行营业部于202_年11月23日成功为乌鲁木齐利华新创棉业有限责任公司签约农发行手机银行客户。这一业务的开通，提升了对客渠道服务水平，新疆分行营业部用日益精进的智能化系统彰显了为群众办实事的坚定决心。
高度重视，统一培训。该部积极组织网点全体员工认真学习《中国农业发展银行手机银行业务操作规程》、《中国农业发展银行电子银行业务管理办法》《中国农业发展银行电子银行业务应急预案》等相关文件资料，对手机银行业务的业务功能进行全面、细致的了解，梳理手机银行业务开办资料清单，规范业务标准，确保每个柜员对手机银行业务系统功能、架构和操作规程做到心中有数，为手机银行业务的正式开办做好充足准备。
勇于探路，成功办理。我部主管领导组织柜员各司其职，有条不紊进行办理。开办过程中，由柜面人员对客户进行“一对一”现场指导，讲解可以通过“农发企业银行”APP为其提供账户管理、转账汇款、资金管理、预约填单、企业生态等多样化的服务功能，同时基于移动智能终端可为客户提供手机银行电子对账、存款和贷款等增值服务和产品，业务办理尽在“掌”握。
加强宣传，优化服务。为进一步推广手机银行业务，我部将继续创新、不断优化，使更多客户享受到优质高效便捷的服务。我部将顺应时代潮流、转变传统观念、主抓弱项指标、积极走访宣传，大力推广手机银行业务，加强队伍建设，不断提升员工专业素养和服务水平，做到组织有力、职责分明、落实到位，并对客户定期回访，及时回应客户关切，做好“手机银行服务”后半篇文章，全力满足客户多样化需求。
手机银行业务移动化和综合前端系统交互屏智能化的上线，给客户带来了更加便捷的用户体验，提高了我行的业务创新能力，实现了流程创新与技术创新的有机结合，我部将在全辖范围内进行手机银行业务与交互屏智能化的广泛推广，不断提高自身工作效率和对客服务水平，更好地助力分行营业部业务高质量发展。
本DOCX文档由 www.zciku.com/中词库网 生成，海量范文文档任你选，，为你的工作锦上添花,祝你一臂之力！
