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普外科是外科系统最大的专科，工作繁重。及时做好工作总结对下一步的工作开展具有重要意义。本站为大家整理了普外科上半年工作总结，仅供参考，欢迎阅读！　　>普外科上半年工作总结　　今年上半年，在院党委、院长的正确领 导下，普外科科室全体医护人...
　　普外科是外科系统最大的专科，工作繁重。及时做好工作总结对下一步的工作开展具有重要意义。本站为大家整理了普外科上半年工作总结，仅供参考，欢迎阅读！
　　>普外科上半年工作总结
　　今年上半年，在院党委、院长的正确领 导下，普外科科室全体医护人员共同努力， 圆满完成了各项任务，在等级医院评审、医 疗、科研和教学、医德医风建设、综合目标 管理、护理方面取得了一定的成绩。现将工作总结如下：
　　>一、全面开展等级医院评审的准备工作。
　　按照医院的统一部署，积极开展等级医院评审的准备工作， 组织全科医护人员统一 认识， 认识到等级医院评审工作是医院今年的首要任务， 认真学习医院下发的有关等级 医院评审工作的文件， 充分调动全科人员的积极性， 在保证完成日常医疗护理工作的前 提下， 认真完成等级医院评审的准备工作的各项要求，初步完成了科室必备的档案文件、培训考核计划及内容，尤其是注重等级医院评审的持续改进，力争做到了 PDCA 持续医疗质量改进的良性循环。
　　>二、规范医疗行为，提高医疗质量。
　　工作中明确各级医务人员职责， 在科室中认真 学习《核心制度》 ，将核心制度落到实处， 并将核心制度的落实情况作为科室的主要 工作，重点抓住关键的环节管理，尤其是加 强《疑难危重病例讨论记录本》 、 《死亡病历 讨论记录本》 、 《医疗质量与安全记录本》等 的管理，重点注重危重病人的医疗救治，及 时讨论病情， 加强科室的三级医师查房制度 的落实，提高了医疗质量。通过组织学习文 明服务医德规范， 使每一位工作人员树立全 心全意为人民服务的思想。 全科医护人员能 按医院的各项规章制度约束自己的行为， 严 格要求自己。 到目前为止未发现任何以医谋 私，收受贿赂的不良行为，无任何违纪现象 发生。
　　>三、强化以病人为中心、以质量为核心 的服务理念。
　　平时注重提高医疗技术水平和 服务态度，诚恳认真的工作方式、细致耐心 的思想交流，及时与与病人做良好的沟通。 在当前医疗市场竞争日趋激烈的条件下， 要 加强对科室成员的形势教育， 增强职工的危 机意识、竞争意识和责任意识，树立面向社会、面向患者的新观念。把一切以病人为中心的思想贯穿到科室的各项工作的全过程。 激发科室成员积极向上的精神， 增强科室的 凝聚力。培育科室精神、树立医务工作者服 务一流，技术精湛，爱岗敬业，文明服务的 白衣天使形象。
　　>四、合理用药、尤其是加强抗菌药物的合理用药的管理及监督，加强预防用药、联合用药的规范和管理。
　　不仅对症用药，还注 重药物的合理应用，减轻病人经济负担。不仅要加强对药品各种知识的学习， 特别是毒 副作用的学习， 还要经常与药剂科专家进行 沟通，真正做到合理用药。在不影响病人治 疗效果的前提下，用最少的费用、最合适的 药物进行最好的医疗服务， 经过科室医护人 员的共同努力， 有效地降低了药品费用在临 床总费用中的比例， 切实减轻了病人经济负 担。
　　>五、业务方面。
　　外科急症多，周转快，病床使用率为 %，较去年平中略升，出院人数与去年相比，今年 人， 去年 人，较去年 人次，其原因与大家的共同努力是分不开的。业务收入比去年增多，毛收入在全院排名第2位（今年 元，去年 元，较去年增长 %。平均住院日10.55天，基本完成医院下达的各项指标。积极开展业务学习，在三基培训考核中合格率达100%。科室班子在医疗质量上加强管理，使入、出院符合率、手术前后诊断符合率、甲级病案率、基础护理合格率等均大院下达的指标。杜绝医疗事故的发生，发生率为0。积极开展单病种质量与费用控制工作。积极开展新技术、新业务：新技术、新业务是科室发展的源泉，也是科室生存的根本所在。如腹腔镜在普外科的应用，起得了很大的进步，已成功开展腹腔镜手术 例，取得了很好的效果，得到了广大患者的好评。在常规治疗的基础上，积极探索更利于病人接受的美观手术，得到了病人好评。如小儿疝手术，采用小切口，皮内缝合等。
　　>六、积极开展临床路径工作，规范医疗行为，节约医疗资源。
　　科室对开展临床路径及工作非常重视， 定期检查临床路径的执行 情况，并给以相应的奖惩。科室按照医院的要求设有专门的临床医生担任临床路径管理员， 负责科室的临床路径及单病种限价病 例的统计、管理，定期分析本科室的执行情 况，每月将信息上报医院职能部门。将临床路径工作分配落实到各个治疗组、每个医 生， 正确引导医生将此种压力有效地转化为动力， 把临床路径工作主动地作为自己日常的份内工作。与病人进行良好有效的沟通， 使病人能主动配合完成临床路径， 并监督科室工作。
　　>七、不足之处
　　1、规章制度落实欠缺：表现在三级查房制度未能完全落实；重大手术病例讨论制度；交接班制度；
　　2、病人量减少：①农村新型医疗合作导致大量病人留滞于乡镇医院，周围医院截流。②自我宣传力度不够。③尚欠缺与上级医院的广泛联系。④东方医院取得了农保和医保的资格，拉走了一部分患者。
　　总之成绩属于过去，未来才属于自己，惟有勇于进取，不断创新，才能取得更大的成绩。 发展是硬道理，发展是第一要务，只要我们解放思想，坚定信心，与时俱进，大胆创新，就一定能取得更好的成绩。
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