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售后服务的优劣直接关系到公司形象和根本利益，也间接到销售业绩。以下是本站为您准备的“上半年售后服务工作总结”，供您参考，希望对您有帮助。>上半年售后服务工作总结       弹指一挥间，上半年时间匆匆过去，回顾上半年工作，围绕“促进发展...
　　售后服务的优劣直接关系到公司形象和根本利益，也间接到销售业绩。以下是本站为您准备的“上半年售后服务工作总结”，供您参考，希望对您有帮助。
>上半年售后服务工作总结
       弹指一挥间，上半年时间匆匆过去，回顾上半年工作，围绕“促进发展，服务油田”的宗旨，以“以科技求发展，以质量求生存”的目标，售后服务部在公司领导及各部门同事的支持与帮助下，按照公司的要求，较好地完成了本职工作。上半年的工作较以往有了很大起色，但也存在不足。先将售后服务部工作总结如下：
　　>一、 建立完善售后服务队伍，为服务油田保驾护航
　　在市场激烈竞争的今天，随着客户观念的变化，客户在选购产品时，不仅注意到产品实体本身，在同类产品的质量和性能相似的情况下，更加重视产品的售后服务。因此，企业在提供价廉物美的产品的同时，向消费者提供完善的售后服务，已成为现代企业市场竞争的新焦点。因此，建立和完善一支具有一定专业技术业务水平的售后服务队伍就显得尤为重要，为此，公司在原有一名售后服务人员的基础之上，招聘并培训了采油、化工等专业技术人员四名，进一步完善壮大了售后服务队伍，为产品更好的在油田上使用奠定了基础，为服务油田保驾护航。
　　>二、 在实践中学习，增强业务技术经验
　　实践是最好的老师，在实践中才能更好的检验已经学到的专业知识；了解到产品使用的各个环节；学习到油田各种工作及各部门间的运作程序；更能在与各类人的交流中增强人际交往能力。为此
　　在前半年中，特别是新员工加入之后，先后在甘谷驿、青化砭、川口等采油厂现场学习了解压裂、注水、原油破乳等工艺，积累了一定的专业知识，同时在人际交往方面也有了一定的提高。
　　>三、 加强内部各部门间合作，售后内外都服务
　　售后服务在全力保证产品在油田正常使用的同时，也注意加强与公司内部质检部、研发部、生产技术部的合作，及时收集各采油厂的使用情况及各种信息，为产品更新及检测等提供数据支持。2024年上半年，售后服务部主要进行了以下工作：
　　（1） 先后两次在油田公司下属23个采油厂提取共计油样60余
　　桶，水样40余桶，为新产品研发及产品适用性实验提供支持。
　　（2） 为质检部采集产品现场使用要求及检测方法。
　　（3） 解决了甘谷驿等采油厂出现的产品使用问题。
　　>四、 不足之处
　　售后服务部成立时间较短，新成员多，现场实践经验较为欠缺，我们必须坚持加强现场实践的力度，在实践中培养增强各种业务水平，同时要争取工作的主动性，提高责任心、专业心，加强工作效率、工作质量。
　　要树立真正的“主人翁”思想，心往一处想，劲往一处使，积极主动共同服务于公司的各项工作中。为公司产品更好的在油田使用，为更好地服务油田贡献自己的微薄之力。
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