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一、前言统计学成为经管类学生的必修課，是将经济和管理问题精细化、数量化的必然发展的趋势。现代统计学以推论统计为主要内容，而推论统计是以概率论为基础，根据实验或观察得到的数据，来研究随机现象的统计规律性的科学。由于推论统计在经济管理中得到越来...
一、前言
统计学成为经管类学生的必修課，是将经济和管理问题精细化、数量化的必然发展的趋势。现代统计学以推论统计为主要内容，而推论统计是以概率论为基础，根据实验或观察得到的数据，来研究随机现象的统计规律性的科学。由于推论统计在经济管理中得到越来越广泛和深入的应用，已经成为经管类本科学生的基础必修课程之一。因此，如何让经管类学生在概率论基础知识不是很扎实的的条件下，能够学懂推论统计的相关理论和方法，并能解决一定的实际问题，成为统计教学中需要重视和解决的问题。
二、经管类统计学本科教学状况
长期以来，经管学院的学生总是反映统计学难于理解、听不懂、学不会，课堂教学表现为：
学生缺乏兴趣，课堂气氛沉闷。统计学的教学方式绝大部分是以课堂讲授为主，课后学习为辅。统计学以概率论为基础，需要应用到一些概率论的基本知识和对概率的理解，在概率论的基础上，推论统计又形成了很多统计推断的理论和公式。经管类学生很大一部分对于数学和概率论的学习仅仅是勉强通过期末考试，学习功底并不扎实。面对着如此多的公式和理论，不少同学反映理解有困难，难以掌握课程知识，因此，学生在学习过程中缺乏主动性和积极性，学习兴趣不大。在教学过程中，学生听课注意力不集中，对于老师的提问，只有部分学习较好的学生能和老师发生互动。
数学公式较多，学生理解困难。由于统计学以概率论为基础，编写教材的教师往往需要有较强的数学基础，因此这类教材大部分是由具有扎实数学功底的理工类学校教师编写完成。经管类本科有近一半的学生高中时是参加文科类高考，很多学生数学基础相对较弱。在课堂教授过程中，用数学公式推导的方式得出了统计学的结论，需要学生拥有较好的数学理论知识基础，而这对于对数字、公式和推导等数学内容极不敏感的经管类学生要求明显过高，因此，老师讲解过程费时费力，大部分学生听完讲解后，仍然对课堂内容难以理解，无法激发学生的学习兴趣。
作业基本一致，考试及格率低。对于老师布置的作用，其他经济类或管理类课程中，由于每个人看问题的角度不同，其研究过程和结论可以大相径庭，只要能自圆其说，结论就不失为正确。而推论统计源于数学，其研究结论与经济管理等学科不同，如果研究数据和方法一旦确定，其结论往往是唯一的。于是，课后作业几乎沦为形式，除了几个学习兴趣浓厚的学生作业是独立完成的外，全班学生作业就两至三个版本。由于学生在课堂上听得一头雾水，课后又敷衍了事，考试前根本无法在短时间内把大量的知识弄懂，考试时就只能咬笔杆，试卷及格率低成了任课老师的难题。
三、教学中存在问题的原因分析
适于经管类的统计学教材缺乏。适合经管类学生的教材应该是一本不需要太多推理，但能够阐明推论统计理论，能教学生将统计学的方法应用于经济管理各领域的数据处理和分析，集理论与应用于一体的教材。国内推论统计教材由于主要是理工科教师编写，教材比较注重清晰的阐述统计学的数学推论过程，从理论角度来看，思路清晰、体系结构完整，但对于经管类很多本科学生而言却成了不可逾越的鸿沟。国外推论统计教材虽有适合经管类学生的书籍，但一方面价格往往太高，容易给困难学生造成负担；另一方面部分国外教材在翻译过程中存在文字比较晦涩，不易理解的情况。
课堂教学重理论轻案例的分析。如果根据国内教材的内容进行授课，课堂教学内容可能溶入更多概率论、高等数学等知识，使得不少数学基础不太扎实的同学如同听天书一般。还有部分学生即使能够听懂与概率论、高数有关知识，但忙于理解这些推论，而忽略了推论统计本身的理论和应用。教科书本中所涉及的一些例题，其内容大部分与数学和理工科知识相关。案例与经管类的专业知识差距较大，经管类本科学生一方面难于理解，另一方面缺少了学习兴趣。由于缺乏对经济管理领域实际案例的分析和应用，即使经过课堂学习之后，学生也很难掌握在实际经济管理中的应用。
学生课后缺乏自主学习积极性。课堂教学过程中，由于缺乏兴趣没有认真听或忙于理解推导等问题，很多学生下课后处于一问三不知或似懂非懂状态，同时感觉与专业的相关性不大，无法提起对课程的学习兴趣，对作业敷衍了事，极少人做课后的复习，很少人能主动寻找一些额外的参考书进行参考学习。由于学习不主动，知识掌握不牢靠，随着教学知识的不断增加，学生学习如同猴子帮包谷，帮一包丢一包，学了后面忘了前面的知识。
四、教学过程中内容和方法探索
为了解决统计学教师难教、学生难学的问题，针对已经存在的问题进行原因分析后，在教学过程中对教学环节和内容进行了部分调整，对教学方法进行了一些改进。主要总结为以下方面：
一是重视上课前五分钟回顾。两讲课之间通常间隔若干天，几天后学生对上一讲课的内容开始淡忘。利用上课前五分钟通过提示的方式让学生回顾上一讲课的内容，在重复记忆的基础上，加深学生对上一讲课内容的印象。由于统计学基于概率论基础，具有一定的数学学科性质，课程内容前后逻辑紧密，前面学习的知识是后面知识的理论基础，因此，课前五分钟同时起到承前启后的作用，通过重复回顾记忆，使学生能够将两讲课的内容紧密衔接在一起，从而更容易接受所学的新知识。
二是用可视的方式讲解概率。统计学的数学理论基础即概率，统计学中应用的概率知识虽然不复杂深奥，但概率的理解本身较为抽象。为了让同学们对概率有直观的感受，因此在课堂中凡涉及到概率问题的时候，尽可能的应用恩氏图、二维表、树形图和概率密度曲线等可视性图表进行讲解，且要求学生在涉及求解概率问题时先用图形表示，便于理清思路和求解问题。
三是案例内容结合经济管理。在对于经管类本科学生的统计学的教学中，不仅要让学生学懂理论和方法，更要让学生理解和掌握应用这些理论和方法解决现实的经济管理问题的能力。课堂中讲解的案例和例题主要来自经济管理中的问题，通过用统计学的理论和方法分析问题，得出结论，让学生懂得不同分析方法在现实经济管理中的应用，進一步理解课程开设和学习目的，提高学生学习的积极性与兴趣。
四是通过课堂练习强化掌握。课堂知识从听懂、到会做、再到能用往往有一段距离。在教学过程中，经常发现学生听的时候感觉挺明白，课后做作业就发现各种各样理解不清的问题。结合课堂所讲解的理论和内容，增加学生的随堂练习。通过随堂练习和随堂讲解，一是可以帮助学生及时应用和梳理所学内容，二是及时发现和纠正学生在学习过程中出现的误解、谬解，让学生正确掌握课程中涉及的知识点和方法。
五是强调学生实际应用能力。推论统计对于经管类本科学生而言是一门应用型学科，主要强调同学们对现实问题的解决能力。现代的推论统计离不开使用计算机来辅助解决问题，推论统计软件的使用是课程教学中不可缺少的一部分内容。在课程安排中，注重培养学生使用统计软件进行统计分析的能力，不仅增加了统计软件的使用教学，而且安排了学生的上机练习，并将上机操作能力作为期末考核的一部分成绩。
五、效果和结论
通过在统计学的经管类本科教学中不断摸索和改进的教学内容和方法，取得了一些较为明显的效果。
学生学习兴趣增强。在课堂的案例分析和习题练习更多的溶入了经济管理知识，使得学生逐渐充分理解了课程内容和方法在经济管理学专业中的应用，让学生在学习过程中感觉到有的放矢，增强了学生学习的兴趣，提高了学习效果。
学习效果明显改善。通过文字和图形讲解统计学的理论，通过案例分析和随堂及课后练习加强统计方法的应用，通过不断提问增强学生的课堂注意力，加强课堂互动，引导学生积极思考，学习兴趣明显提高，学习效果明显改善。
解决问题能力提高。通过课堂讲解、随堂课后练习及统计软件的示范操作，学生解决实际问题的能力有明显提高，基本能够应用统计学的理论和方法研究和分析现实的经济管理问题。
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