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>一、加强组织领导
园区高度重视政务公开工作，及时调整充实园区政务公开工作领导小组，形成以管委会主任为组长、分管领导为副组长、各部门主要负责人为成员的政务公开领导组织体系。一年来，领导小组先后召开1次专题会议、2次推进会议，专门研究推进政务公开工作。
>二、建立常态工作机制
一是规范制度流程。完善了网站及信息发布管理办法，建立了新闻发言人制度，进一步规范主动公开、依申请公开、内部公开、定期发布、保密审查、责任追究等一系列工作制度，确保政务公开各项工作依制度进行。
二是明确公开重点。围绕园区中心工作，将财政预决算、财政专项资金管理使用、征迁安置、招标采购、脱贫攻坚等作为政务公开的重点领域，推进办事全程信息公开。全年共依托XX县信息公开网、园区官方网站等媒体主动公开政务信息708条。
三是深化公开内容。加强村级政务公开，将村务公开纳入对各村(社区)年度目标管理考评内容;实行权力运行流程公开，并逐一上墙、上网公示。
四是加强督查考核。把政务公开工作纳入对各部门效能考评内容，建立政务信息报送台账，要求各部门每月至少向园区政务公开领导小组办公室报送2条政务信息，对完不成工作任务、被上级通报批评的部门和个人严厉追究相关责任人的责任。
>三、梳理公共服务事项，规范权力运行。
按照有关要求，积极开展公共服务事项、“证明类”事项专项清理规范工作。已梳理建立公共服务事项清单52项，其中“点菜型”服务事项9项，取消“证明类”事项14项，规范“证明类”事项11项，及时完善办事程序，推动公共服务水平和群众满意度不断提升。认真开展涉密信息、泄露个人隐私信息排查，及时整改到位，同时规范信息发布流程，严格审核，做到信息公开及时、准确、全面。
>四、完善公开载体
一是完善常规公开渠道。在管委、村部、学校、安置小区等人流量较大的地点设置宣传橱窗和政务公开栏，在为民服务中心设立信息公开查询台，主动向群众发放办事明白卡、上网公布管委24小时值班电话。
二是强化新兴媒体运用。加强官方网站建设，认真落实全国网站普查整改要求，确保官网运行顺畅、更新及时、内容积极健康。大力推进网络问政，建立新闻发布制度，落实专人负责舆情日常搜集，及时、规范回复办理网络信箱，引导群众通过政府信箱表达合法、合理诉求，全年共答复解决群众来信240余件，做到有问必答、有求必应。
>五、存在突出问题与下一步工作打算
20_年，园区政务公开工作取得了常态化、规范化、制度化转变的积极成效，但离上级要求和群众期盼仍有不小差距，主要表现在：二级机构对政务公开工作的重要性认识仍需进一步提高，主动公开信息数量远远不够，尚存在有选择性公开的现象，等等。针对这些问题和不足，园区将认真总结教训、分析原因，有针对性地加以克服、解决。
下一步，园区将进一步提高认识、落实责任，不断提高政府工作透明度、提升政务服务水平，着力从健全工作机制、提升工作人员业务素质、加强公开场所建设、建立“一站式、一条龙”政务服务平台等方面加以改进。
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