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20_年优质的沈阳故宫导游词通用一2. 二十条励志口号3. 把生命注入到产品中去，产品就会在市场上活起来。4. 制造须靠低成本，竞争依赖高品质。5. 用心血融铸经营理念，让企业文化生生不息。6. 树立核心价值观，而且要善于学习，更要善于创造...
20_年优质的沈阳故宫导游词通用一
2. 二十条励志口号
3. 把生命注入到产品中去，产品就会在市场上活起来。
4. 制造须靠低成本，竞争依赖高品质。
5. 用心血融铸经营理念，让企业文化生生不息。
6. 树立核心价值观，而且要善于学习，更要善于创造。
7. 以科技为动力，以质量求质量是企业的生命，质量是企业的效益，质量是企业发展的动力，以质量求生存。
8. 质量是企业的生命，质量是企业的效益，质量是企业发展的动力，质量靠全体员工去保证。
9. 改善既改革，改革先革心。
10. 企业成功的秘决在于对人才、产品、服务三项品质的坚持。
11. 善战者，求之于势，不责于人，故能择人优势。
12. 商场如战场，品质打先锋。
13. 品管提高信誉，信誉扩大销售。
14. 创优质品牌，铸一流企业形象。
15. 制造精良产品，培育优秀人才。
16. 塑企业形象，创优质名牌。
17. 质量—恒古不变的致胜之道。
18. 贯标出质量，认证树形象。
19. 卓越的产品和服务是员工的成就和自豪。
20. 老兄!品管不是空想，乃是起而行的工作。
21. 产品质量连万家，厉害关系你我他。
22. 产品就象一朵花，枝繁叶茂靠大家。
23. 质量就是资源，质量就是金钱。
24. 产品质量无缺陷，顾客服务无抱怨。
25. 杜绝一切不合格是质量保证的基本要求。
26. 用户满意是企业永恒的追求。
27. 勿以小恶而为之，勿以小善而不为之。
28. 整洁有序是品质的保证。
29. 使用一流的人才，创办一流的机构。
30. 品质—是获得信任的砝码，是竞争致胜关键，是永无止境的追求，价值和尊严的起点。
31. 重视合同，规范运作，确保质量，信誉承诺。
32. 建质量效益之路，创质量效益之业。
33. 坚持质量第一的原则，提供优质满意的服务。
34. 顾客满意是我们永远不变的宗旨。提供一流的服务，让顾客完全满意。
35. 急用户所急，想用户所想，在提高产品质量上下功夫。
36. 要把质量保，管理不能少;要想质量高，管理要更好。
37. 只有优秀的企业，才能生产出优质的产品。
38. 无严师，没高徒;不严格把关，难出优质产品。
39. 居安思危，提高责任感，坚持不懈抓产品质量。
40. 时时讲质量，树立生命观。
41. 成功者找方法，失败者找籍口。
42. 整理有心做长度，处处整齐好管理。
43. 没有措施的管理是空谈的管理，没有检查和计划的管理是空洞的管理。
44. 管理始于训练，止于训练。
45. 有效推行品管，必须全员参与。
46. 确立标准是品质管制的第一步。
47. 正常的加以保持，异常的予以纠正。
48. 实施须趁早，无谓浪费必然少。
49. iso不只是目标，而是坚守的原则。
50. iso不是口号，是实际的付出，行动的配合。
51. 等待是失败的源头，行动是成功的开始。
52. 你思考、我动脑，改善问题难不到。
53. 创造舒适环境，提高工作效率。
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1质量无止境，企业无边界，无国界
2创优质品牌，铸一流企业形象
3追求卓越品质，创造世界
4责任是质量的保证，质量是品牌的生命
5品质为本，财富为果
6质量赢得市场，诚信铸就品质
7今日的质量，明日的市场
8没有品质便没有企业的明天
9用事实和数据说话，用品质来证明市场
10有品质才有市场，有改善才有进步
11卓越的品质是产品的推销员
12制造须靠低成本，竞争依赖高品质
13信誉来源于品质，品质来源于素质
14优秀的产品一定是优秀的员工干出来的
15检验测试坚持做，一点问题不放过
16来料检验按标准，品质交期自然稳
17自检互检，确保产品零缺点
18自主检验做得好，生产顺畅不得了
19每天自我检讨，品质自然更好
20宁愿事前检查，不可事后返工
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“岁月不居，天道酬勤”，十年的风雨历程，我公司所处的内外环境、服务对象、经营方式、管理体制等发生了巨大变化。从单一的高度理想化的企业价值形态，转变为服务国家、社会、企业和员工的多元而平衡的企业价值观念。从以单一的防伪税控系统的推广与技术协作服务，逐渐形成了以防伪税控系统为主，以相关的计算机软件为辅的发展格局，并从事税收电子申报、企业管理现代化、财务电算化等领域的计算机软件及相关电子设备的研制、开发以及计算机网络系统的集成、技术咨询与服务等。面对复杂多变的内外环境和全球的金融危机，我公司依然健康发展，并取得很多可喜可贺的巨大成就。
今天的辉煌无疑于我们昨天的艰苦努力，而“优质的服务”正是我们成长的命脉。
如果说企业是一棵大树，那么优质的服务便是养料与水份，供给着大树的成长;
如果说企业是一位侠客，那么优质服务便是侠客手中锋利宝剑，纵横江湖，所向披靡。
大家都知道，顾客是企业生命之泉，企业必须提供高质量的服务来满足现有的、新的内部顾客和外部顾客的要求和愿望。“顾客是企业的生命之泉”，失去顾客的企业，是无法生存下去的。只有用良好的服务才能获得顾客，才能为企业，产品，经营赢得声誉。
企业的天职是提供良好的产品与服务。按照以往标准，制造业提供产品，服务业提供服务。但是，当今世界发展的一个明显趋势是制造业与服务业的混合。这种混合首先表现在企业既提供产品也提供服务。从1994年起，《财富》杂志不再继续分别评选工业企业与服务企业，而是混合在一起评选。
但不管怎样，服务意识是企业生存的一个关键，除非你想放弃顾客，否则不要放弃服务。服务是一种神圣而充满魔力的东西，质量与服务是一个企业的生命所系，将质量与服务融入产品，就获得蓬勃旺盛的生机和无限广阔的市场，就能赢得全世界顾客的青睐。
服务是一种美丽高尚的东西。服务体现的是企业和顾客之间的平等。体现的是一种双赢式的平等协作关系。服务的热忱来自于从理性上对顾客的尊重。因为，企业的生存和发展都源于交换。是顾客用他们的钱换取企业的产品和服务，
服务是个完整的过程。企业的天职是提供良好的产品与服务，而服务不仅是产品销售的过程，还是把用户的意见反馈回企业的过程。顾客的需要就是企业的服务内容，产品必须有市场，同时，还要及时根据市场的新需求来改善产品，提高质量或开发新产品。顾客的需求往往是企业不断开拓、更新的坚强力量。
因此，不要把服务仅仅简单地定位于产品的售后服务。要想赢得顾客，服务无处不在。应该潜心关注顾客的心理，根据顾客的心理变化来设计和改进自己的产品，提供自己的服务。企业为顾客的服务应该是没有止境的，应该是无所不在的。
“意识决定心态，意识引导行为。只有充分认识到服务的价值和内涵，具备良好的服务意识和心态，才能谈得上高品质的服务行为”。优质服务离不开服务者发自内心的主动意识，对服务者而言，“要我服务”是很容易做到的，但“我要服务”却不是一件容易的事情。这是两种不同的工作态度，前者被动，后者主动;前者让服务缺少动力和热情，后者让服务充满生机和*;前者没有自发的服务精神，只是做自己职责范围内的事情，服务者自己限制了自身的发展空间，而后者变被动服务为主动服务，用主动服务带来优质服务，使客户得到满意，从而树立了美好的企业形象，后者自身便拥有一种团体精神、一种集体意识，认为作为集体中的一员，便代表了集体的形象，自身有义务来塑造更好的企业形象。我们要学习这种主动服务的精神，学习国内外那些企业的服务精神，用我们的真诚、热情感染前来的“客户”，赢得“客户”的支持与信赖，这样才体现了工作的“人性化”。当服务成为了一种文化，一种习惯，我们将会收获到最有价值的东西，那就是更多的“客户”对我们工作的肯定与支持，对这个行业的满意与信赖。
“端正工作态度，不仅是职业道德的基本要求，也是成就个人理想的基本要求。优质的服务首先需要正确的服务态度，它反映的是服务的内涵，是服务的素质，同时也是服务的技术”。服务是一门深奥的学问，它需要我们用心与服务对象沟通，用实际行动来获取服务对象的认可。这些工作都需要我们基层工作人员的努力，我们要端正工作态度，增强服务意识，以“客户”利益为根本利益，设身处地为“客户”着想，用我们真诚的服务去获取更多“客户”的支持与信赖。
“一滴水的力量是有限的，只有汇入大海中，才能获得无穷的力量。”优质服务仅靠一个人的力量是远远不够的，我们要在这个集体中塑造出这种服务精神，只有这样，我们企业才能得到更好更快的发展。
在微利时代，90%的企业都是服务型的企业，多数员工从事的工作都包含着服务的因素，做好服务是企业生存的需要，做好服务是每一个员工的必备素质。你的服务意识有多少，就会得到多少回报。如果你一点都没有，或是一点也不肯付出，而是工作散漫，以自我为中心，甚至孤傲自大。任何一个企业都不会把这样一个“毫无服务意识”的员工留在企业里的。
无论你的资格有多老，无论你的学历有多高，无论你的能力有多强，身为一名企业的职员，必须时刻提醒自己，要有服务精神。没有服务精神的员工必将被淘汰。
现代社会是一个信息时代、技术时代，更是一个服务时代。在商品质量日趋同化的今天，服务这一概念从幕后走到台前，成为商业大戏中的主角，整个社会已经从大生产时代过渡到了大服务时代。
现代的服务行业已不是单纯意义上的服务业了，而是一个囊括了社会上90%的行业的一个整体，几乎所有的企业都存在服务因素。不光是银行、电信、房产、广告、家电制造等等，很多政府机关例如税务、民政等都包括在内的机构，都可以算是服务性行业。服务已经成为企事业单位的生命线。
服务是市场竞争的需要，是生存的需要，更是发展的需要。服务的核心思想是以用户为宗旨，不断为用户创造价值，并在这一过程中创造企业价值。服务的重要意义，在很大程度上比产品本身更加重要。将服务作为提升企业核心竞争力的工作来抓，用心去服务，与客户建立长期合作伙伴关系，才能达到持续进步的目的。
服务是贯穿于企业文化的一条重要纽带，是企业文化的重要组成部分。“以客户为本”的观念要深入到每位员工的思想中，通过提供优质服务实现客户满意是每一位员工的责任，无论是工作在业务一线与客户直接接触，还是工作在后台支持部门，每一言、每一行都关系到服务水平，关系到客户满意。
大服务时代已经来临，在经营理念上完成从生产时代到服务时代的转变，才能在优胜劣汰的市场经济条件下持续走下去。在激烈的市场竞争中，谁的服务做得好，谁就能拥有顾客，服务赢天下。
回首过去峥嵘岁月，我们苦过、累过、笑过;我们经风雨，历坎坷，撒一路辛勤的汗水，留一路胜利的欢笑，载一路美好的希望;我们秉承“为客户提供优质的服务”的理念，以精益求精的态度生产我们的产品，以不断创新的精神拓展我们的事业，终于以良好的品质和卓越的服务，赢得了社会的广泛认可。但是，在工作中也存在着大量的问题，部分客户对我们服务还是不满意，产品质量不很完善等。我们必须自我反省，不能只看到功劳，而对工作中遇到的问题掉以轻心。问题出现了，我们就要认真去检讨，只有这样，我们才能在以后的工作中取得进步。
大漠飞沙，中流击水，浪遏飞舟!今天，我们正站在一个历史的关键点上。我们国家的经济已经持续三十年高速发展，政治稳定，社会保持着充分的活力，这是中国历史所罕见的盛世。国家的崛起，已经为我们提供了人生的舞台。美好的画卷，正待我们用青春的力量尽情地去书写!我希望我们，把握机遇，再创辉煌，让我们的人生在服务国家战略，为人民谋福祉的过程中熠熠生辉!
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1.为您，我们会做得更好。
2.为了你更好。
3.为了您的使用，我们不懈努力。
4.您的需要就是我们的任务
5.您使用放心，我们努力用心
6.努力用心，为您服务
7.推行品管，始于教育，终于教育。
8.改善提高，永无止境。
9.坚持不懈抓产品质量，企业将立于不几之地。
10.质量是企业的生命，质量是企业的效益，质量是企业发展的动力，质量靠全体员工去保证。
11.日复一日，精益求精；年复一年，效益满赢。
12.售后服务是产品的最后一道质量关
13.为了你更好的使用我们在不懈努力
14.为了您的使用，我们不懈努力
15.制造精良产品，培育优秀人才。
16.优质产品，是走向世界的桥梁。
17.优质产品，是市场竞争必胜的保证。
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