中词库 / www.zciku.com
[bookmark: _Toc1]如何写天猫网双十一策划天猫网双十一策划方案(精)(5篇)
来源：网络  作者：梦里花落  更新时间：2025-04-17
如何写天猫网双十一策划天猫网双十一策划方案(精)一1、店招（清晰，醒目）。2、页头大图广告 ①主题“双十一”。②文案“老板不在家，我们偷着卖”。③场景选择“春运背景或者兔斯基排队的背景，以烘托出疯狂抢购的效果”。④产品“徜徉花韵”。3、小图...
如何写天猫网双十一策划天猫网双十一策划方案(精)一
1、店招（清晰，醒目）。
2、页头大图广告 ①主题“双十一”。
②文案“老板不在家，我们偷着卖”。
③场景选择“春运背景或者兔斯基排队的背景，以烘托出疯狂抢购的效果”。
④产品“徜徉花韵”。
3、小图广告引流。
枕头套餐系列——多关联sku。
高弹力抗压枕 原价79 成本14 特价9.9。
全棉舒适枕头 原价208 成本19.5 特价29.9。
羽丝绒（防雨布） 原价276 成本23 特价39.9 薰衣草枕头 原价162 成本27 特价59.9。
羽丝绒小缎格 原价338 成本29 特价69.9。
加任意花型涂料印花四件套=228。
4、设置满减送活动
单笔订单满300立减20。
单笔订单满500立减50。
单笔订单满1000立减100再送。
单笔订单满20xx立减100再送水洗靠垫被一个。
5、设置收藏、分享、关注有礼
在店内消费任意价格产品后收藏本店，并截图给我们，立返5元。
在店内消费任意价格产品后并通过新浪，腾讯，人人等分享后截图，立返5元 在店内消费任意价格产品后，登陆新浪，腾讯，人人等加我们好有，关注之后截图，立返5元。
（5元现金待客服确认之后7天内打入您支付宝账户）
1、全场价格2~4折起。
2、部分商品限时限量抢购。（秒杀）
3、新款预定。（前200名预定的返定金）
1、qq好友 将店铺链接，活动信息逐一发给他们。
2、微博关注：加官方微博，转发活动信息。
如何写天猫网双十一策划天猫网双十一策划方案(精)二
i will
change your destiny
you can be anything
always in beta
根本停不下来
capture different
delighting you always
live in
the best a man can get
你值得拥有
怕什么
life is good
不设线
未来无所不能
we break the rule
keep walking
ready for more
forward thinking
never stop exploring
just do it
你所有的热爱
全在这里，尽情尽兴
天猫全球狂欢节
你所热爱的，全在这里，尽情尽兴。
也可能是一支你从没见过的——在一个品牌的广告里融入了这么多个其他品牌的广告的广告。
看下来你会发现，该来的大牌基本上都来了。
而更值得咀嚼的是，当nike、new balance、sk-ii、canon、levi\'s、beats、smart、炫迈、欧莱雅等等这些品牌的广告语串联在一起，组成旁白文案被读出来的时候，它们彼此之间不再是孤立的存在，而是有了某种隐性的互动关系，从而在整体上形成了一首带点诗意的品牌诗。
要知道，光是把准这些品牌的品牌规范和基调这一点，就有得双方你来我往的沟通和协调甚至撕扯了。
那到底是什么样的原因让天猫选择了这样一种吃力的方式来做这条双十一主广告呢?
通过观察天猫最近一年来的4点变化和这些变化背后的动机，值得注意的是——
在受众印象层面，天猫越来越不满足自己在外界眼里只是一个中国本土的卖货电商平台，正一步步致力输出自己的国际化形象。
在内容建设层面，天猫自身已经有越来越强的媒体属性，有自己输出信息和创造信息的能力;
在广告宣传层面，天猫的广告呈现出两个趋势，一个是追求无国界的娱乐化语言表达，一个是深度链接融入中产阶层的生活日常。
在品牌合作层面，天猫把自己当做一个孵化器，协力入驻在平台上的品牌一起，跟消费者探索趣味化的沟通可能性。
如果探究这些变化，其根本原因都离不开——天猫想把自己打造全球范围内一个极具辨识度的超级消费符号——这个动机。
数一数的话，从20_年到20_年，双十一已经走过了8个年头。
这8年时间里，天猫的触角从根植本土到走向全球，双十一也逐渐从一个全民购物节变成了一个全球顶尖品牌在这里彰显生活方式的主阵地。
而天猫的那个“猫头”本身，也正在成长为一个极具识别性的超级消费符号。
20_年双11，天猫联合玛莎拉蒂、徕卡、beats、吉利、沙宣等49个品牌方制作了猫头海报系列，为消费者呈现了一场前所未有的广告视觉盛宴，且又联合30多个品牌联合打造了一支视频广告，以品牌slogan串联成一首流畅的品牌诗歌，旨在充分表达中国的消费者是如何生活在他们所热爱的品牌世界里。
在开放、融合、赋能的精神旨意下，无论是“猫头”的品牌广告系列还是以品牌slogan串联的视频广告，天猫都自掏腰包为这些品牌在各大渠道和媒介进行宣传造势和品牌营销。
all in one，融合在一个世界。天猫联合品牌方们不仅要为消费者创造更多消费奇迹，还有更多的生活可能。
如何写天猫网双十一策划天猫网双十一策划方案(精)三
又到年尾了，在天猫xx商城的客服工作又过去了一年，下面对这一年的工作总结如下：
对于客服来说，熟悉自己店铺产品是最基本的工作，以前在公司对于每一个新产品上市之前，都要开展相关的产品培训，客服是联系店铺和客户之间的桥梁，一旦这个桥没搭好，也许你就永远失去了这个客户。对于产品的特征、功能、注意事项等要做到了如指掌，这样才能流利解答客户提出的各种关于产品的信息。
前文如何招聘网店客服已经提过，作为导购客服来说，最好要热情、活变。一个优秀的客服懂得如何接待好客户，同时还能引导消费者进行附带消费。对于那些讨价还价的客户，首先需要阐明一个店铺立场：东东的价格都是很低的，不好再还价了。如果客户非的纠缠在价格这个因素上，看情况决定是否接下这单生意，就算最终给客户优惠了，也要顺水推舟让客户觉的这个优惠来之不易，是店铺对他个人的特殊优惠。在接待客户这个环节主要有2种途径实现，一是利用阿里旺旺、qq等即时通讯工具和客户进行沟通;另外一种则是接听客户打进来的电话。对于电话沟通，要求客户更具活变性，毕竟你无法像在旺旺上一样，拥有足够的时间进行思考。
店铺页面上的库存跟实际库存是有出入的，所以客服需要到网店管家当中查看宝贝的实际库存量，这样才不会出现缺货发不了订单的情况。现在利用一款淘宝卖家专用的浏览器：网店奇兵，可以在页面上同步库存数据，非常的方便。
很多卖家朋友容易忽视这一点，虽然大部分客户在购买的时候，地址是正确的，但也有一部分客户因收件信息发生变动而忘记修改，做为一个买家来说，本人经常帮朋友买东西，有时候也会忘记修改成朋友的收件信息，所以在客户付款之后，记得跟你的客户核对一下收件信息，不仅可以降低你的损失，也可以让你的客户觉的你是在很用心的做事情。在核对客户信息的同时，还要提供店铺可以发的快递公司，询问客户喜欢发什么快递，毕竟每个快递公司在每个城市、每个区域的服务水平都是不一样的，根据客户的需求，一切以客户为中心，如果客户没有明确表示的，快递我们就默认发。
有时候客户订单信息，或者是收件信息有变，那么作为客服来说，你就有义务将变动反馈出来，这样，制单的同事就知道这个订单信息有变动，一般情况下，默认用小红旗来备注，里面写上变动事由，修改人工号和修改时间，这样，变动情况就一目了然了，后面用网店管家做单的时候也能直接的抓取出来。
货物发出去之后，用短信猫给客户发条信息，告诉包裹已经发出，也可以增加客户对你店铺的好感度。对于拍下商品未付款的客户，如果旺旺在线的客户，可以在下午的时候，给客户发个信息就说快到截单时间了，如果现在付款的话，今天就可以发货。这叫做“催单”，对于客户来说，有些客户可能下单后忘记付款了，然后慢慢就忘记这回事了，你稍微提醒一下，让他想起这回事，这样的话，等于你又多拉了一个客户。对于那些没打算购买，只是一时冲动拍下的客户，可以手动关闭订单，虽然淘宝系统到时候会自动关闭，方便其他同事工作，重复拍下的订单类似此法，关键要跟客户联系一下，问清楚购买意向。
淘宝网开通货到付款功能，对于卖家来说，是一个好事情，但是很多买家并不清楚货到付款的含义，直接选用货到付款，等收到货物的时候，一看价格比网站上贵一些，于是会认为你店铺是在欺骗他，拒收订单，如果只是拒收订单，你只是需要多支出一些快递费用，但是如果客户在心里认为你是在欺骗他的话，你失去的可能就是一群客户了，所以，对于客服来说，一看到货到付款的订单，需要立即联系买家，告知货到付款的价格稍微要贵一点。如果买家同意发货到付款那就可以通知制单的同事打单发货了，否则就需要重新下单。这一点本人深有感触，货到付款刚出来的时候，发现货到付款的拒收率很高，于是后来我们就让客服给客户打电话确认，虽然电话费是多支出了一些，但是实施情况证明：正常情况下非快递因素的拒收率为零。
交易完成之后，记得给客户写个评价，这是免费给店铺做广告的机会。
很多朋友被这个信誉度搞的欲哭无泪。中差评不是魔鬼，中差评不可怕，可怕的是不去处理。当发现有中差评的时候，赶紧跟客户沟通下，看看是什么情况导致的呢，客户不会无缘无故的给你中差评的，先了解情况，然后再来解决问题，晓之于理，动之于情，一般客户都会给你修改评价的，对于一些恶意评价来获得不当利益的买家，客服就要注意收集信息了，以便为后面的投诉翻案收集证据。
比如前面说到的网店管家或者淘宝网店版这类的店铺管理工具，借助辅助工具，提高工作效率。
如何写天猫网双十一策划天猫网双十一策划方案(精)四
一年一度的“双十一”狂欢购物节又到来了，大家为期待了一年的购物狂热期“光棍节”早已做足了准备，各行各业也在这期间大打促销牌，为了迎合这么热烈的购物氛围和观众的热情，东风标致肯定也不会错过这个好机会，在这期间也疯狂一把，购车低价大促销，为的就是回馈广大长期关注上饶标致的朋友，在活动期间推出了特别优惠政策。
活动优惠方案一：大定金有大收益
参与条件：
客户于xx年10月15日-xx年11月11日订车，并在11月30日前完成提车。
2.301、307两厢、308、408、20_在线支付定金3万元;508、3008在线支付定金5万元
客户收益：1500元现金折让+高额余额宝收益
活动优惠方案二：天猫付定金500元抵扣线下车款1500元
参与条件：
1.客户于xx年10月15日-xx年11月11日订车，并在11月30日前完成提车。
2.在线支付定金500元
客户收益：1500元现金折让
活动优惠方案三：tmall 双十一东风标致购车梦想
参与条件：
1.客户于xx年10月15日-xx年11月11日订车，并在11月30日前完成提车。
2.在线支付定金500元
3.用户关注支付宝钱包“东风标致”服务窗，并且通过手机支付宝服务窗下单购买活动车型
客户收益：1500元现金折让并获得梦想好礼(行车记录仪)
活动时间：xx年10月15日-xx年11月11日
如何写天猫网双十一策划天猫网双十一策划方案(精)五
20_双11购物券可以通过积分兑换或者互动活动发放获得双十一购物券。双十一购物券为商家让利行为。商家根据店铺商品的一级类目设置不同的阶梯门槛，消费者购买该类目下的商品如果有双十一购物券可按照对应类目门槛进行抵扣。购物券的面额为10元。根据商家设定的类目门槛可进行多张叠加抵扣。一个订单最多使用30张购物券。
有人说双11秒杀一定得要有软件才能秒杀抢到，小编我给否定了，双11秒杀是有技巧的，但不包括是使用软件。双11秒杀最基本的前提条件是，网速要快、电脑要快、手机也要快才行，电脑方面，秒杀之前最好是关闭掉电脑里面后台会悄悄自动上传的那些软件，要不然这样会拉掉很多网速的。
秒杀的时候浏览器也是有一定的关系的，有几款浏览器用起来还可以，推荐使用360极速或者搜狗浏览器，这两个用起来还行。秒杀前要提前登陆，最后是登陆后将其加入收藏夹里面，方便时间点了容易找出来。
设置好浏览器的输入法，一般是要在英文的状态下才行，这个秒杀的时候会出现验证码，多数是提前输入英文字母，或者是全拼，拼音的首个字母，等等。商品秒杀时间会在后期更新，敬请留意获得双11秒杀商品的具体秒杀开始时间。
相信很多网购爱好者在最初的时候都遇上过这样的问题，自己下单付钱了，商家也按时发货了，但购买的东西却送到别的地方去了。这样的情况，一般来说是收货地址出现了问题。要避免“丢货”事件的发生，省去与客服联系的麻烦，一定要在付款前确认收货地址、收件人、电话是否有误。
“双11”是商家最忙碌的时候，每天都有很多货要发的，你要是下单晚就得等很长时间才能收货了，也许到货的时候你都已经不需要了。比如生鲜食品，因为保质期很短，如果在发货时耽搁了，就会变质。而生鲜食品是不支持七天无理由退货的，所以货到了你手里，就算坏了也是不能退的。所以，如果不想浪费钱，一定不要在“双11”期间购买急用物品、生鲜食品等。
延伸阅读：对于20_年双十一，蔡勇表示，今年的双十一天猫与往年不一样的是，将更多注意移动端的碎片化和社交化。
蔡勇称，天猫会场的玩法今年除了保留传统的方式之外，还会更多地开辟个性化地会场，突出以个性化为导向的会场模式。
为了帮助商家做更好的双十一，天猫也将推出更多商家端的产品，包括流量宝、迎客宝和offercode。
其中，迎客宝还在封闭内测阶段，是阿里巴巴数据化开放的一个尝试，可以帮助商家完善客户营销。offercode是一个开放式的产品，也会在双十一期间推出。
此外，蔡勇在会场透露天猫无线今年最核心的特色将是跨境购物、平行进口、新品首发、超市&生鲜、一站式服务，在这个环节，天猫从信息、金融、数据、物流、服务都将做一个更开放的平台，以便利很多企业级的集团轻松接入。
蔡勇表示，在过去的一个财年，天猫无线增速将近2倍。20_财年，天猫app希望能够继续领跑b2c市场，定位将从购物入口向品牌旗舰入口转变。
据了解，此次会议主题“我们的小时代”直指20_年移动电子商务行业趋势，针对移动电商、o2o、零售业、服务业、跨境电商等多个领域，面对去中心化的时代下，年轻的客群、细分的市场、场景化的需求，探讨如何建立重度垂直的商业模式，寻求生存的根基。
此次大会由成都市人民政府主办、成都市商务委员会、亿邦动力网承办，思路网协办。据承办方亿邦动力网介绍，大会分别从“小而美怎么活”、“二次创业怎么破”、“垂直场景化怎么走”“小历史要重写”四个板块入手，讲述在时尚零售、整形、二手车、女同、少妇等多个新鲜电商领域与移动互联网的激情碰撞。
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