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XXXX提升“信访“五率”百日会战实施方案为深入贯彻落实省委书记XXX和省委常委、市委书记XXX关于信访“五率”指示精神，有效夯实信访基层基础工作，及时就地维护好群众合法权益，XX按照《关于印发的通知》文件要求，结合实际，于2024年1月1...
XXXX提升“信访“五率”百日会战实施方案
为深入贯彻落实省委书记XXX和省委常委、市委书记XXX关于信访“五率”指示精神，有效夯实信访基层基础工作，及时就地维护好群众合法权益，XX按照《关于印发的通知》文件要求，结合实际，于2024年1月1日至4月10日，在XX范围内开展提升信访“五率”百日会战。现制定实施方案如下：
一、指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想和习近平总书记关于信访工作的重要指示批示精神为指导，坚持问题导向，强化底线思维，以集中开展提升信访“五率”百日会战为抓手，进一步压实主体责任，提升办事效率，切实解决群众合理诉求，推进我院信访事项办理工作水平整体提升。
二、目标任务
（一）落实首办责任。
压实落实信访办和责任科室受理、办理工作责任，加强督察督办和督导检查，及时开展信访工作责任追究，确保信访信息及时受理、按时结办，提升群众满意度。
（二）提高业务能力。
彻查问题集中的环节、部门、人员，制定问题清单，明确整改措施、时限，有效提升信访事项办理效率和质量。
（三）建立长效机制。
规范信访工作程序，简化、优化工作流程，建立长效机制，推动信访工作稳步提升。
三、组织领导
四、实施步骤
自2024年1月1日至4月10日，分三个阶段进行。
（一）动员部署阶段（2024年1月11日至10日）。各科室负责人查摆工作短板，建立问题清单，细化责任分工，明确任务要求，全面启动百日会战工作。
（二）集中推动阶段（2024年1月11日至3月31日）。
信访办深入开展百日会战，倾听群众诉求，完善信访相关流程、提高办事效率，确保每件信访事项按规定受理、办结，集中力量，扎实推进各类信访矛盾的化解。
（三）总结验收阶段（2024年4月1日至10日）信访办总结百日会战工作成效，报送总结报告，总结经验，分析问题，建立健全长效工作机制。
五、工作措施
（一）加强业务培训。
通过采取请进来和走出去相结合的方式，组织信访业务现场培训视频培训视频培训，以训代培，切实提升广大干部的基础业务能力，做到精准确责精准受理精准定性精准办理精准录入，提高信访事项办理效率和质量。
（二）增加力量投入。
对照国家省市要求和信访工作实际。有效提升信访软硬件水平。对矛盾集中问题突出进行调研，及时调整方式方法。工作力量，配齐电脑打印机扫描仪等必要的办公设备，确保满足提升信访工作五率的实际需要。
（三）强化督查督办，全面落实首问首办责任，规范信访事项受理办理，严明岗位责任，细化工作环节，强化内部监督夯实。
信访事项办理工作责任体系采取定期不定期监督检查交互检查等方式，推动工作平衡发展。对群众信访事项转送交办办理上报等工作一盯到底，对超期，科什和个人及时倒查追责。
（四）加强群众监督，以事要解决为提高群众满意度的重要内容，加强群众满意评价体系建设，方便群众迁出查询
（五）加强考核评价，把开展情况纳入考核体系。
将会战工作纳入全市信访工作目标，增加考核权重考评结果作为对领导班子和领导干部综合考核评价的重要内容。
六、工作要求
（一）提高认识。
信访办要切实增强做好工作的责任感、紧迫感，把提升信访五率百日会战作为当前信访。重中之重，精心组织落实。集中精力和资源解决重大疑难复杂问题，确保工作有序推进。
（二）注重实效。
信访办要抓住集中开展百日会战的有利契机，按照国家、省、市标准和要求，快接、快交、快办、快结。要以群众合理诉求得到解决为目标，抓流程、抓环节、抓进度、抓责任、抓质量。要定期综合分析汇总，加大督导检查力度，把解决好信访问题作为治本之策，切实减少本地、本部门信访“增量”和“存量”。
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