中词库 / www.zciku.com
[bookmark: _Toc1]客户经理好人好事
来源：网络  作者：风起云涌  更新时间：2024-06-05
阚得胜2024年毕业后一直在昌平烟草工作，经过前三个月的轮岗实习后在营销网建科定岗，一直做客户经理工作至今。走上客户经理岗位后，阚得胜进一步意识到客户经理是烟草公司联系零售客户的桥梁，是烟草公司的形象代言人，是提供服务的主体，是一线队伍的核...
阚得胜2024年毕业后一直在昌平烟草工作，经过前三个月的轮岗实习后在营销网建科定岗，一直做客户经理工作至今。
走上客户经理岗位后，阚得胜进一步意识到客户经理是烟草公司联系零售客户的桥梁，是烟草公司的形象代言人，是提供服务的主体，是一线队伍的核心力量，他铭记客户经理分析客户动态、了解客户需求、提供增值服务、加强情感交流、培育名优卷烟、引导社会消费、传播行业政策、收集市场信息的职责，他深知自身肩负的重任，严格要求自己努力当好烟草专卖法规的宣传员、卷烟新品牌的推销员、烟草公司与零售客户沟通的信息员、卷烟经营知识的辅导员和为客户排忧解难的服务员，在走访客户中，他加强与客户沟通交流，积极为客户排忧解难，努力提高客户的赢利水平，提高客户的满意度和忠诚度。
在阚得胜曾经所服务的霍营网格里，有一位卷烟零售客户，他年逾半百，经济来源主要靠经营食杂店，外加一个小烟摊，他的卷烟月销量不足80条。当阚得胜第一次拜访零售客户蒋时，见他的烟柜上布满灰尘，里面横七竖八地仅摆有都宝、红梅、白沙等等几个品牌，最贵的也不过是零售价8元的白塔山。当时，客户看到阚得胜去拜访他，态度很不友好，见此情景，阚得胜真有些心寒，但
“一切从客户出发、一切为客户着想、一切对客户负责、一切让客户满意”的号召在他的耳边回响，帮助零售客户是他义不容辞的责任！于是，不管客户对他的态度如何，他一如既往地帮助客户整理柜台、摆放卷烟、宣传品牌，并根据该店的地理位置和客流量，建客户增加品种，订购一些中高档卷烟。刚开始时，客户总是没好气地说“我不要，高档烟卖不掉的。”客户越倔，阚得胜越想设法说服他！通过阚得胜的诚心服务、耐心开导、细心分析和真心帮助，人心都是肉长的，固执三个月后，终于动心了，但又无可奈何地对阚得胜说：“我想订购一些中高档烟，一是没有钱，二是担心卖不出去。”阚得胜当即许诺：“我帮您想办法，您就订您的，其他的不用担心。”至此，蒋老板开始尝试着经营中高档卷烟了，只要阚得胜一有空，就去为他出谋划策、协助帮忙，不到一个月，客户就尝到了甜头，而今，客户都是主动订购中高档卷烟，卷烟获利大大提高。如今这位客户虽然已经不在北京经营，回老家开店，但是还是会和阚得胜联系，学习一些经营方法，把客户经理当成了自己的良师益友。
客户经理每天与零售客户打交道，烟草的政策宣传、明码标价、品牌培育、……，阚得胜工作的开展都与零售户的配合和支持分不开。这些年与客户的互动关系不错，除了通过参加公司组织的各种技能技巧培训，并且在日常工作中积极实践外，认为，还要做到换位思考，站在客户的角度来思考问题，对于零售客户来说，能挣得到钱，获得利益才是最主要的，因此，说平时拜访客户时，尽可能地为客户做一些力所能及的事情，帮他们解决一些疑难问题，“平时做工作时就要让客户感受到，你所做的事情在为他着想，这样客户就会很好的配合和支持你的工作。虽然这种效果可能一时不明显，但一旦有任务需要客户配合时，与客户良好的互动关系作用就显现出来了，开展起来就会很轻松。”
当然，在工作中，也会遇到一些客户的不理解。去年，阚得胜网格里的一个食杂店档位由五档降为四档，阚得胜去拜访，店老板看到他就抱怨：“你怎么把我的档位降下来？你为什么要这样做？”当天拜访第一个客户，被劈头盖脸一通抱怨，心里很不是滋味，但他很快调整自己：“很抱歉，可能是我档位测评没宣传好，对你指导不到位。不是我把你的星级降下来的，你的订烟数量、品种多少、卷烟陈列、营销配合程度等等，都会影响星级测评。你这次星级下降主要是订购品种少的原因。”随后结合店里的上柜品种和销售特点，耐心向老板推荐新品，直到客户感到满意。“服务客户，要做好说简单也不简单，需要平时认真敬业，时刻为客户着想。”
正是能够在平时多为客户着想，这几年的考核中，负责的网格，客户的反映普遍良好，跟着他一起走访市场的新同事，上面来调研的人也都认为负责的片区市场能明显感觉到一些不一样的地方。
“我所做的事都很平凡”阚得胜总是说是应该做的，进入烟草至今已经六年，一直兢兢业业。部门领导和同事说他“做事认真，细心，是学习的榜样；公司的好员工，客户的好经理”。“其实自己所做的事情都是很平凡的。”
对待工作，说自己无论想得通还是想不通，都会认真去做，“敬业、认真，把自己的事情做好，是一种起码的职业道德，说白了，要对得起拿的这份工资，要知道感恩。”认为自己在烟草这样一个成长的公司，学到很多知识、技能，而且在不断进步。平时，把大部分时间都投入到工作中，老黄牛般勤勤恳恳，默默地做着自己的工作，认真负责地服务于零售客户。
阚得胜作为一个入职六年的老员工，已经有很丰富的实践经验，他说只要同事们特别是新员工有需要，他在很愿意把自己的经验与他们分享，并自己能力所及的范围内给予指导。很谦虚，他说这几年公司新人，思想活跃，自己从他们身上学到了很多东西，他们促进了自己写作水平、理论知识等方面的提高。
通过这些年工作，说自己认识到保持一种平常心态的重要性。“任何荣誉和成绩都只代表着过去，公司对每个人都有很多机会，但个人的成长还得靠个人努力，要有平常心。”而说到今后的打算和目标，阚得胜希望继续学习提升自己的理论水平和业务能力，以适应形势发展的需要，在达到条件时，力争考取营销师证书。他说：“如果网建像现在这样的发展下去，而自己仍停留在目前的水平，可能最终会适应不了网建的发展，因此理论水平和能力有必要继续提高。”
这就是阚得胜，烟草行业最基层的一个员工，他不会说什么激动人心的豪言壮语，没有什么令人自豪的丰功伟绩，他只是热爱自己的岗位，热爱自己身边的同事和客户，日复一日，年复一年地在本职岗位上默默奉献着，为烟草事业的发展，挥洒自己的青春和热血。
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