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全县公安机关交警部门巩固提升“两率两度”工作实施方案为圆满完成“两率两度”年度考核指标，巩固提升人民群众安全感和对公安交管工作的满意度，结合全县公安交管工作实际，特制定巩固提升“两率两度”工作实施方案如下。一、工作目标忠诚践行“四句话、十六...
全县公安机关交警部门巩固提升“两率
两度”工作实施方案
为圆满完成“两率两度”年度考核指标，巩固提升人民群众安全感和对公安交管工作的满意度，结合全县公安交管工作实际，特制定巩固提升“两率两度”工作实施方案如下。
一、工作目标
忠诚践行“四句话、十六字”总要求，紧紧围绕影响群众安全感、满意度的突出问题，全面加强公安交警护安保畅、打击犯罪、规范执法、服务群众、队伍建设等各项工作，确保人民群众安全感和对公安交管工作满意度持续提升，实现社会治安更加平稳、警民关系更加和谐，人民群众对公安交管工作更加满意，确保全县“两率两度”在全市的领先位次。具体指标为：确保在全省公众安全感测评中，实现公众对社会治安满意率不低于95%、平安建设知晓率不低于93.81%、对公安队伍满意度不低于97%、对交警队伍满意度不低于94%、对公安民警认知度较往年明显提升的目标。
二、组织领导
为确保全县公安交警部门巩固提升“两率两度”工作有序有力有效开展，大队成立巩固提升“两率两度”工作领导小组，由XX任组长，XX任副组长，大队班子其他领导为成员，大队机关各部门、各中队负责人为成员单位。领导小组下设办公室，由XXX兼任办公室主任，抽调XXX、XXX为工作人员，负责制定方案、上传下达、督导推进等工作。
三、工作任务
紧密结合公安交警工作职能，因地制宜选准抓手，对症下药补齐短板，多措并举展示成果，主动回应群众关切，积极引导群众愿意，善于、高效接听访问调查电话。
（一）扎实开展公安交警作风大整顿专项行动。
坚持政治建警，深入学习贯彻落实新修订的《中国共产党纪律处分条例》，聚力领导能力、业务能力、纪律作风建设，扎实开展交警大队领导干部素质提升行动、“大警示大排查大整改”及各项纪律作风专项整顿，结合“放管服”改革20项措施落实，着力改善提升“窗口”服务质量，下大力整治警风警纪以及群众反映的突出问题；要规范执法执勤，深化执法质量考评，全面自查整改交通违法行为查处、道路交通事故处理等执法活动中存在的问题，防止乱贴“黄条”、乱扣滥罚等现象发生；全面整顿提升“窗口”单位服务民警的服务形象、服务态度、服务水平，坚决杜绝“冷硬横推拖”和不作为、慢作为、乱作为现象发生，使全县公安交警队伍纪律作风有大好转、群众反映强烈的问题有大改进、交警部门社会形象有大提升，实现人民群众对公安交警满意度大提升目标。
（二）扎实开展公安交警大走访专项行动。
把了解社情民意、案件线索摸排、发动人民群众、回访已办案件等工作有机结合，以开展“向人民汇报”、深入走访群众等活动为抓手，突出开会“四个座谈会”，即：“两代一委”、驾驶员及服务对象代表、事故当事人、驾校及运输企业座谈会，了解群众所思所想所盼、宣传交管工作成果，用感情带动群众参与支持道路交通安全管理工作，着力提高公众安全感和交警队伍满意度。
（三）扎实开展违法犯罪大整治专项行动。
充分发挥大情报大数据作用，以扫黑除恶专项斗争和“三大攻坚”战为契机，深挖细查，快侦快破一批酒驾毒驾、肇事逃逸等案件，严查严管各类重点车辆与驾驶人，以实际行动保障人民群众生命财产安全、以实际战果回应社会关切、以实际成效赢得人民群众赞誉。
（四）扎实开展行业场所大整治专项行动。
紧紧围绕群众关心关注的突出问题，强化危化品运输、客货运企业、驾校、机动车驾驶人考场、机动车检测服务中心等行业场所监管，扎实开展行业场所大整治专项行动，严防出现影响“两率两度”的问题发生。
（五）扎实开展矛盾纠纷大化解专项行动。
认真落实公安部、省公安厅社会矛盾纠纷大排查大化解专项行动和深化“三个精准防范”工作要求，认真落实县局提出的事故处理“三步骤”工作法，切实负起主体责任，重点关注道路交通违法行为查处、事故案件处理、车辆和驾驶人管理等领域突出问题，精准发现矛盾、有效化解矛盾、积极预防矛盾，努力把矛盾消除在萌芽状态、化解在基层一线，坚决防止因矛盾纠纷排查不到位、化解不到位引发个人极端暴力案件。
（六）扎实开展法制大宣传专项行动。
要充分发挥资源优势，创新宣传形式，丰富宣传内容，以交通安全宣传“七进”“四创建”“五个一”进驾校等活动为抓手，采取刷标语、挂横幅、办宣传栏、出动巡回宣传车、散发宣传材料、发放宣传纪念品、发送温馨提示卡，公开致“两代一委”、干部职工、学校师生、驾驶员、企业员工一封信，利用广播电视报刊网络、手机短信、微信微博等媒体平台发布公安交通管理工作动态，推送路况信息、天气预报、公益广告、公众安全感调查等信息，利用好出租车顶灯、公交车、机关企事业单位LED大屏，推送“两率两度”宣传标语，全方位扎实开展道路交通安全法制大宣传，切实提高公民法治意识、交通安全意识、参与意识，引导群众愿意接听、善于接听调查电话，切实打通巩固提升“两率两度”的“最后一公里”。
（七）扎实开展安全隐患大排查专项行动。
始终把安全生产放在更加突出位置，牢固树立底线思维，结合“8.10”事故整改，认真落实安全生产责任制，扎实开展安全隐患大排查专项行动。要克服麻痹大意和侥幸心理，建立健全常态化摸底排查机制，落实专人负责，常态化、全方位开展安全隐患摸底排查，做到全覆盖、无死角，不留任何盲区，及时发现安全隐患，切实解决安全问题，严肃问责失职渎职人员，坚决防止重特大安全事故发生。
（八）扎实开展交通秩序大规范专项行动。
把规范交通秩序纳入“五城联创”重要内容，以“车让人，人守规”活动为载体，优化交通组织，科学设置标识标线、信号灯，合理调整城区道路、农村公路等道路限速值，充分发挥“雪亮工程”、媒体监督等作用，扎实开展交通秩序大规范专项行动。要严查严处无证驾驶、酒驾毒驾、超载拒载、堵塞交通、乱停乱放等容易引发重特大交通事故和群众出行方便的重点交通违法行为，适时曝光典型案例，涉及公职人员的移送纪委监委处理，切实提高人民群众对交通秩序和公安交警的满意度。
（九）扎实开展信访秩序大治理专项行动。
严格落实领导干部大接访制度和“六个一”信访工作机制，畅通信访举报渠道，加大网络贴吧、微信平台、领导信箱、信访专线等信访信息的梳理归类，加大解决落实力度，对群众诉求合理的解决问题到位、诉求无理的思想教育到位、生活困难的帮扶救助到位、行为违法的依法处理到位，教育引导群众学会依法维权，树立问题在一线解决的意识，严厉打击缠访闹访、以访牟利、非法上访等违法犯罪行为，严密防范赴省集体访和进京非访，积极稳妥做好劝返工作。
（十）扎实开展平安创建大提升专项行动。
各级公安交警部门要把公安交管工作、“十个没有”系列平安示范创建活动紧密结合起来，积极探索群众评议、动态管理、巩固提升工作机制，扎实开展“平安家庭”“平安单位”等创建活动，拓展创建领域、创新创建方式、搭建创建载体、激发创建活力，动员人民群众广泛参与支持平安创建活动。
四、相关要求
（一）明确责任，强化政治担当。
全县各级公安交警部门要把巩固提升“两率两度”工作作为一项政治任务来抓，纳入部门“一把手”工程和重点工作，夯实部门主要领导第一责任人工作职责，主要领导要亲自坐阵指挥，带头调研督导，想方设法汇聚各方力量，切实把思想和行动统一到巩固提升“两率两度”工作上来，努力在全社会营造浓厚氛围。
（二）高度重视，及时安排部署。
要在思想上切实增强巩固提升“两率两度”工作的重要性、紧迫性和艰巨性，及时将该项工作摆上重要议事日程，认真查找短板，明确主攻方向，制发工作方案，召开专门会议，加大经费保障，迅速掀起巩固提升“两率两度”工作热潮。同时，要将“两率两度”与行风评议有机结合起来，同安排、同部署，确保取得实效，确保交警部门在考评中位次前移。
（三）突出特色，创新方式方法。
要立足公安交警部门工作实际，突出特色和亮点，创新工作方式方法，积极学习借鉴典型经验，通过多种方式总结、宣传、推广本单位创建的先进事迹、成功经验，最大限度发挥典型示范引领作用。
（四）严格考核，提升工作实效。
要把巩固提升“两率两度”工作纳入年度目标责任考核重要内容，强化考核结果运用，严格兑现奖惩，升降指标作为部门评先评优、重点管理的重要依据，对工作开展不力、措施落实不到位、民意测评效果不好的，严肃追究相关责任人的责任。
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