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2024年度基本公共卫生督导报告2024年10月10日至月20日，县公共卫生服务指导中心组织专家组人分两组对全县个项目实施单位(2个社区卫生服务中心、4个中心卫生院、11个新建制乡镇卫生院)进行了项目督导考核，督导以查阅资料、核查档案、抽查...
2024年度基本公共卫生督导报告
2024年
10月
10日至
月
20日，县公共卫生服务指导中心组织专家组
人分两组对全县
个项目实施单位
(2
个社区卫生服务中心、4
个中心卫生院、11
个新建制乡镇卫生院)
进行了项目督导考核，督导以查阅资料、核查档案、抽查村卫生室、现场指导培训的方式进行，重点核实项目管理的真实性和规范性。各督导组针对督导中发现的问题进行现场反馈，并要求各项目实施单位认真进行整改完善。
一、总体情况各项目实施单位能够按照国家基本公共卫生服务规范要求开展基本公共卫生项目服务工作。大部分乡镇均以政府的名义成立了项目领导小组，制定了辖区内工作方案，明确了分工，落实了专人负责项目工作，与村卫生室签订了本年度目标责任书。
二、项目执行进度截至
2024年10月底，全县累计完成居民健康档案建档人数
591169
份，建档率达
95.8%，规范化电子档案建立
587124
人，规范化电子档案建档率
96.9%。
1-10月，全县完成健康教育人次数为
17005
人次
;
报告乙、丙类传染病
496
例，无突发公共卫生事件发生
;
完成一类疫苗接种
12200
人次，完成二类疫苗接种
9354
人次
;
全县完成0-6
岁儿童保健
16471
人次，完成孕产妇保健
5983
人次
;
全县新增老年人健康管理8783
人，其中免费体检
8286
人次
;
全县新增高血压健康管理
8733
人、糖尿病健康管理
3146
人
;
全县新增重性精神疾患健康管理
902
人
;
全县开展卫生监督协管巡查
386
次。
三、工作亮点
1、部分单位转变工作思路，以居民建档、老年人保健、慢性病管理、儿童和孕产妇管理、重性精神病管理为重点，积极改善软、硬件设施、增设专业人员，对重点人群健康体检项目不断完善，尤其是辅助检查能力大幅度提升
（如乡卫生院，社区服务中心)，为提高服务质量和水平奠定了基础。
2、个别单位为村卫生室配备了专用档案柜，并统一模式将普通人群、老年人、慢性病、重性精神病档案交辖区村卫生室管理
（如XXX卫生院)，方便了项目工作的实施和推进。
3、卫生协管工作设立了协管办公室，办公设备齐全，各项制度和工作流程上墙并得到执行
（如XXX乡)
。对监管对象建立了完整的分户档案，做到了家底清楚，为协管工作开展提供了充分的支撑
（如XXX卫生院)。
4、村卫生室对基本公共卫生服务项目规范要求和服务流程熟悉，对辖区服务对象管理到位
（如XXX卫生院)。
四、存在的主要问题
1、部分乡镇普通人群健康档案核查失访率高，信息未及时更新，XXX卫生院、XXX卫生院抽查
份均为失访档案。
2、健康教育宣传栏的更新次数不够，XXX卫生院宣传栏无更新记录
（XXX卫生院现挂宣传栏日期为
:
（2024
年第4期）)
。中医宣传比例不足，个别乡镇卫生院讲座、宣传咨询活动无工作简报。
3、部分乡镇健康体检、随访记录空项、漏项、错项较多，辅助检查不完善。随访频率未按照规范要求次数进行，随访工作缺乏真实性和规范性。
4、重点人群目标管理率较低。
5、对慢性病、重性精神病诊断、分级不明确，缺乏专业知识培训。
6、部分单位孕保、儿保室规范化建设滞后，缺少必要的体检设备设施。
7、个别中心卫生院和社区卫生服务中心均未使用全县统一的孕产妇保健手册，不少医生忙于临床业务工作而未认真填写保健手册。
8、部分新建制卫生院、个别社区卫生服务中心因无妇产科及妇产科医生，不能对孕产妇的进行有效健康管理，不少档案信息资料均是后来补上的，也有不少是虚假的。
9、产妇分娩信息反馈工作难度较大，县直医疗单位不是项目实施单位，县妇幼保健院仅能将农村孕产妇住院分娩信息返给乡镇，不少信息不全和反馈不及时等，导致我县孕产妇产后访视率不高，同时绝大多数单位均是电话访视，乡镇卫生院和社区卫生服务中心的妇幼人员、村医生访视大多不进行上门访视，产后访视质量不高，效果不理想。
10、少数单位工作人员责任心不强，业务知识缺乏，对所承担的项目内容知之甚少，影响了工作进度和工作质量。
11、对乡镇卫生院承担基本公共卫生服务工作认识不到位，一些单位针对去年年终考核所提出的意见，没有对照进行整改，甚至个别单位工作存在整体滑坡现象
;
五、下一步工作建议
1、各单位领导班子应高度重视督导检查中存在的问题，进一步明确专
（兼)
职工作人员，责任到人。
2、转变服务理念，充分认识促进基本公共卫生服务均等化项目工作的重要意义。进一步加强工作人员业务培训，熟练掌握《基本公共卫生服务规范》，吃透政策，准确把握，认真组织，充分利用现有资源做好各类人群健康管理工作。
3、对
2024年以前所有档案进行梳理，完善和补充信息。
4、各乡镇对承担项目服务的村卫生室统一配置专用档案柜，对村级档案
（普通人群、老年人、慢性病、重性精神病)的管理使用工作实施重点培训。加强村级培训、督导和考核，实行绩效与工作经费挂钩，确保项目工作的落实。
5、加强政策宣传，进一步提高老百姓对基本公共卫生服务均等化项目工作政策的知晓率。
6、本次接受督导检查的单位要严格按照督导意见书认真整改存在的问题，及时将整改落实情况书面报公共卫生指导中心。未接受督导检查的单位应对照督导考核标准进行自查。
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