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XX火车站及周边环境常态化管理实施方案为深入贯彻落实市委、市政府关于XX火车站及周边环境整治工作相关要求，从根本上解决XX火车站出站口及周边环境存在喊客拉客、乱停乱放、占道经营等现象，切实维护XX火车站广场秩序，提升XX文明城市形象，争创全...
XX火车站及周边环境常态化管理实施方案
为深入贯彻落实市委、市政府关于XX火车站及周边环境整治工作相关要求，从根本上解决XX火车站出站口及周边环境存在喊客拉客、乱停乱放、占道经营等现象，切实维护XX火车站广场秩序，提升XX文明城市形象，争创全国文明城市，特制定本方案。
一、基本原则和目标
按照“政府主导、部门联动、齐抓共管、建立机制”的原则，严格落实《XX市人民政府办公室关于印发XX高铁南站（汽车南站）、XX火车站、XX汽车北站广场及周边区域管理方案的通知》（X政办秘[2024]X号）工作任务，通过常态化管理，全面规范火车站出站口及周边环境秩序，使XX火车站成为XX市文明形象的重要窗口。
二、组织领导
为加强对XX火车站及周边环境常态化管理工作的领导，进一步提升城市管理水平，现对XX火车站管委会建设作进一步明确：XX火车站管委会由区城管局、区文明办、区交通运输局、XX公安分局、XX街道、市交警支队、XX火车站等相关单位组成；
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领导小组下设办公室，办公室设在区城管局，XX兼任办公室主任。
三、管理重点和范围
XX火车站及周边管理区域划分:XX火车站(铁路派出所)负责车站站房以东区域综合管理工作，负责落客平台西边缘至站房间(含南北两侧匝道，不含西侧阶梯及绿化苗木)的设施修缮、卫生保洁、公益广告设置、违停抓拍和机动车疏导管理工作。XX火车站管委会负责车站站房以西区域的市容市貌管理、环境卫生监管、绿化管养、公益广告设置、交通运输执法、车辆有序停放和现场执法等综合管理工作，并指导监督XX火车站(车站派出所)落实责任区域管理职责。
四、联合执法组人员组成依据X政秘[2024]X号文件精神，由XX公安分局、市交警支队各抽调1-2名正式民警、4-6名辅警并明确1名负责人参加XX火车站管理委员会日常管理，根据需要随时增加正式民警；区城市管理局、区交通运输局各抽调不少于6名工作人员并明确1名负责人参加管委会日常管理，各单位抽调人员由管委会统一调配，统一管理，落实24小时工作制，为方便执法工作，公安、交通、城管要调配联合执法工作车辆，供联合执法人员执法使用。管委会要主动牵头抓总，强化担当，加强管理，加大执法力度，切实维护好火车站及周边环境秩序。
五、联合执法组后勤保障
为保证常态化管理工作顺利开展，对管委会人员的办公场所、人员、经费给予保障，预将人员分为6组，每组6人，每日白天夜间分别安排一组人员。白天每人每日补助50元，夜间每人每日补助100元，2024年全年预计发放补助328500元。租用办公场所费用预计70000元。办公场所内部装修、采购办公用品、水电维修等费用预计130000元。火车站管委会2024年年度预算合计为528500元。经费由区财政进行拨付，自2024年1月1日起执行。
六、奖惩措施
对在火车站周边查处违规拉客喊客个人的，一经查实每起奖励查处者100元；对在火车站周边查处违规拉客喊客的非法营运电动车、三轮车的，一经查实每起奖励查处者200元；对在火车站周边查处违规拉客喊客的客车、出租车，一经查实每起奖励查处者500元。
对平时工作不认真，不作为，出勤不出工，出工不出力的人员，由相关领导进行劝诫谈话，若情况仍无改善则按照相关规定进行惩处；对工作经常不认真，不作为，被上级单位督察发现问题的人员，将相关情况通报原单位，并扣发当月20%的执勤补贴；对工作不认真，屡教不改，2次以上（含2次）被上级单位督察发现问题的人员，退回原单位，由火车站管委会通知原单位并建议原单位给予组织纪律处分。
七、工作要求
（一）加大管理力度。
加强常态化管理工作力度，建立长效管理机制，维护好火车站出站口良好的秩序环境，提升XX文明城市形象。要加强考勤，确保人员稳定，各单位抽调人员至少要工作1年以上，人员不得随意调动。
（二）严肃工作纪律。
联合执法人员要在领导小组的统一指挥下，严格执法、规范执法、公正执法、文明执法，执法过程中要坚持处罚与教育相结合的原则，推行说理式执法，倡导柔性执法，对于屡禁不止、屡教不改的行为从严从重处罚。要廉政执法，坚决杜绝吃拿卡要行为，一经发现，将严肃查处。
（三）严格值班值守。
实行领导带班制度，执法人员要严格落实考勤制度、请销假制度，手机保持24小时畅通，一旦出现突发事件，要及时向领导小组报告，妥善处理。
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