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2024年民主评议政风行风工作方案一、主要任务深入贯彻省、市廉政工作会议和县纪委十二届全会精神，以落实中央八项规定精神、纠正“四风”为重点，按照评议内容与群众相关、评议过程请群众参与、评议成绩由群众做主、评议结果重综合运用的原则，深入开展民...
2024年民主评议政风行风工作方案
一、主要任务深入贯彻省、市廉政工作会议和县纪委十二届全会精神，以落实中央八项规定精神、纠正“四风”为重点，按照评议内容与群众相关、评议过程请群众参与、评议成绩由群众做主、评议结果重综合运用的原则，深入开展民主评议，着力强化群众监督，进一步促进本机关、本行业转变工作作风，服务科学发展跨越发展。
二、评议对象局机关各股（室）、国企管理中心、执法大队，尤其是有对外开展管理和服务工作的职能股（室）、驻行政服务中心窗口，系本轮行评的重点评议对象。
同时根据“谁主管谁负责”、“管行业必须管行风”的要求，共同接受民评代表和群众的监督。
三、评议内容根据市、县纠风办要求，结合政风行风建设的重点任务、人民群众普遍关心的热点难点问题以及影响经济发展和社会稳定的突出问题，确定评议内容如下。
1、服务大局。围绕县委、县政府关于深入开展“深化改革年”、“项目建设年”、“作风建设年”活动，全力推进富美建设的战略部署，不断增强服务意识，强化服务措施，提升服务水平。
2、信息公开。认真履行公开责任，做到政策法规、办事流程、收费标准、办理时限、服务承诺等政务（事务）信息应公开尽公开。
3、依法办事。正确履行职责，严格依法依规办事，无滥用职权、执法不严、办事不公以及乱收费、乱罚款和各种摊派问题。
4、廉洁自律。认真执行党风廉政建设各项规定，在履行职责中忠于职守、廉洁奉公，无徇私舞弊、以权谋私、吃拿卡要等问题。
5、制度建设。内部管理和监督制度完善，政风行风建设责任制落实，基本建立群众反映问题的受理、整改和反馈机制。
6、转变职能。优化发展环境，从企业和群众需要出发，主动为市场主体和人民群众提供直接、便利、公正、有效的服务。
7、改进作风。认真落实中央“八项规定”和我局实施意见，开展党的群众路线教育实践活动，坚持走群众路线，坚决克服官僚主义、形式主义，重实干、求实效。
8、维护民利。认真落实中央、省、市和我县出台的利民惠企政策，加强和改进群众工作，着力为群众为企业办实事解难题，坚决纠正损害群众利益的不正之风，着力强化企业减负和企业权益保护工作，深入开展企业减负“九条禁令”落实情况的专项检查；深入清理和规范涉企收费。四、评议程序民主评议政风行风工作在局党委领导下，调整充实局民主评议政风行风工作领导小组。领导小组负责统筹协调和部署年度民主评议政风行风的重要工作，具体工作由局分管领导协调各有关股（室）抓落实。重点按照以下阶段组织实施：
1、动员部署（五月中旬）。调整充实领导工作机构，制定实施方案，选聘评议代表，确定评议对象、内容和程序。在全局动员部署民主评议政风行风工作任务。层层进行宣传发动，使民主评议政风行风工作深入人心，做到人人高度重视，个个积极参与，夯实民评群众基础，全面动员部署民主评议政风行风工作。
2、选题评议（5月下旬）。由我局分管领导及行评办与指导我局评议工作的县行评代表共同研究确定评议议题，围绕评议议题查摆不足，分析原因，寻找对策，落实整改。制定评议工作目标、工作措施，并向社会做出公开承诺。各股（室）对照群众和企业反映的强烈问题，有重点地选择1-2个问题开展选题评议，下大力气抓整改，力争在年内取得明显的成效。
3、查找问题（5-6月）。
一是组织自查。
围绕评议议题，通过召开座谈会、上门走访、发放征求意见书以及设立意见箱、热线电话、电子信箱、网站等形式，广泛征求社会各界的意见和建议，查找本部门和行业系统在政风行风建设方面的不足和问题；
二是接受检查。
接受行风评议代表的明察暗访。
4、落实整改（7-11月中旬）。对评议意见和自查的问题，特别是群众反映强烈的突出问题，认真进行梳理，制定切实可行的整改计划，提出整改措施，分解整改责任，设定整改期限，逐条进行整改。其中能及时整改的立即整改，集中精力解决2-3个重点问题。
5、总结评定阶段（12月中旬）。局民主评议政风行风领导小组对全年民主评议政风行风工作开展情况进行总结，并向县纠风办汇报。同时，对局各股室、经贸局系统各单位一年来开展和落实政风行风建设情况和成效进行汇总与点评。
五、评议方法按照县纠风办的统一部署，采取百分制的形式进行量化考评，实施群众评议、日常考评。
（一）群众评议（70分）通过短信回复、网上投票、问卷调查、电话访问、面对面评议等方式，引导群众有序参与民主评议。
1、专家代表评议（占30%，计21分）。选取人大代表、政协委员、民主党派人士、企业主、县直机关等社会各界代表担任专家评议员。专家代表评议以网络评议为主，问卷调查、电话调查为辅，利用网络投票平台，邀请专家评议员对所有参评单位的政风满意度进行评议，评议结果网上实时公布。一年组织两次评议，分别于7月和11月实施，满意度评议为“满意”、比较满意、“一般”、“不太满意”、“很不满意”五个档次，另设“不了解”选项（计为无效票）。
2、服务对象评议（占70%，计49分）。从各参评股（室）报送的服务对象（管理相对人）中抽取代表，对参评股（室）进行评议。服务对象评议每季度开展一次评议，分别于3、12月中旬组织实施。服务对象评议方式以短信评议为主，于当月上旬组织服务对象对参评股（室）上个月的满意度进行评议。评议分为“满意”、比较满意、“不满意”三个档次。“不了解”为无效票。
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