中词库 / www.zciku.com
[bookmark: _Toc1]我店即我家
来源：网络  作者：星月相依  更新时间：2024-08-19
我店即我家潘文富顾客进店以后的成交率，第一是店内销售人员的人为因素；第二，则是店内的现场环境因素了。那么，门店内部的现场环境，究竟是纯粹的营业场所？还是要兼带店老板一家的生活居所？这主要看店老板在这个问题上的考虑角度了。若是站在顾客的角度，...
我店即我家
潘文富
顾客进店以后的成交率，第一是店内销售人员的人为因素；第二，则是店内的现场环境因素了。
那么，门店内部的现场环境，究竟是纯粹的营业场所？还是要兼带店老板一家的生活居所？
这主要看店老板在这个问题上的考虑角度了。若是站在顾客的角度，那就得当成一个纯粹的营业场所，要注意这几点：
1．干净整洁。
2．物品摆放有序。
3．空气清新，通风良好，温度适宜。
4．光线明亮，色彩协调。
5．淡化个体经营的痕迹，突出企业行为的规范化。
不过，在许多传统型的私营门店里，店老板更多是把门店当成家庭环境的延伸，我店即我家，把在家里的生活习惯也带到店里了，诸如：
1．家庭成员都在店里，老公在接待顾客，老婆在洗衣做饭，孩子在写作业，小舅子斜躺在沙发玩手机。
2．家庭生活用品与陈列商品混放在一起。
3．店里的冰箱既有在售卖的啤酒饮料，也有中午吃剩的饭菜。
4．在柜台或是商品陈列台上切菜配料。
5．在店里或是店门口点火炒菜，店里弥漫着油烟气。
6．家里的老家具与货架混放在一起。
7．老婆在看电视追剧，孩子拿个平板在看动画片，老板在刷抖音，店里好生热闹。
8．老板在店里供奉的神像。
9．收银台更是乱成一锅粥，POS机、小孩玩具、作业本、记账本、拆开的瓜子袋等混放在一起。
在这些在店老板看来，并无不妥，这是我的店，我的地盘，我想怎么摆放就怎么摆放。我在店里做生意，也在店里生活，所以生意生活是一体化的，或者是店里只是家庭的延伸，吃喝拉撒带小孩都要在店里（家里）。再说了，许多老顾客也经常来，也没说有什么不妥的。
不过，顾客可不是这么想的。普遍的来说，零售门店的装修越来越高档化、时尚化、专业化，最起码是规范化。这也必然导致顾客对零售门店现场环境的认知标准越来越高，再进这种店家一体化的零售门店，顾客直观的感觉是：
1．这家店是个体老板开的，个体户。
2．很陈旧，很LOW，老气横秋。
3．很不规范，随意化，甚至是粗放。
4．也不专业，很难保证货物品质。
5．甚至有进了别人家的感觉，没有购物时的轻松感。
6．销售氛围就别提了，更别提陈列的生动化和趣味化了。
一旦产生这些感觉之后，顾客在店里的停留时间和购买可能性就直线下降了，直接对生意产生影响。所以，从生意的角度出发，老板还是别再主观了，得要考虑一下顾客的感受，对门店的现场环境做些调整了：
1．生意是生意，家庭生活是家庭生活，一定要分开，别把店当家了。
2．店里不要出现明显的私营痕迹，而尽量突出是一家正规企业的直营店。
3．家人，或是与营业无关的人员，尽量不要在店里出现。
4．私人生活用品或是家庭用品，在店里也不要出现。
5．不要在店里突出自己的宗教信仰。
6．店面可以小，硬件可以旧，但要在现场陈设上，突出规范、专业、整洁、精致、生动。
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