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住建系统2024学雷锋志愿服务方案根据《》要求，大力弘扬雷锋精神和“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服务理念，为进一步在住建系统营造向上向善、互帮互助的良好风尚，全面推动学雷锋志愿服务实化深化，现制定*年实施方案如下：一、活动主题以“弘扬雷锋...
住建系统2024学雷锋志愿服务方案
根据《》要求，大力弘扬雷锋精神和“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服务理念，为进一步在住建系统营造向上向善、互帮互助的良好风尚，全面推动学雷锋志愿服务实化深化，现制定*年实施方案如下：
一、活动主题
以“弘扬雷锋精神开展志愿服务，抗击*疫情，助推全国文明城市创建”为主题，广泛开展内容丰富、形式多样、富有实效的志愿服务活动。
二、活动时间
*年*月*日-*年*月*日。
三、活动内容
*.开展“互联网”学雷锋活动。以住建领域各行业为主体，利用互联网开展网上学雷锋活动，通过“我看日行一善”感言、“致敬抗疫志愿者”、向身边的抗“疫”英雄学习、我和我家齐参与抗“疫”展示、向疫情抗击中的同事和亲友致敬“与文明相约”故事征集、吟诵弘扬文明新风诗歌等方式，讲好新时代雷锋故事，教育引导广大青年志愿者传承雷锋精神，讲好雷锋故事，争做新时代雷锋。
*.开展*学雷锋网上签名寄语暨*市学雷锋志愿服务月活动启动仪式。*月*日在*发布、*文明网、*市志愿者网、*晚报、网信*、青春*等网络平台上，同步组织开展主题为“为抗疫加油，点赞志愿者”签名寄语活动，通过签名寄语、向雷锋致敬、向志愿者致敬、参与志愿服务感言等方式，坚定对战胜*疫情的信心决心。
评选表彰一批疫情防控期间涌现出的优秀志愿者、志愿服务组织，组织广大志愿者在网上为他们加油，给他们点赞，向他们学习，引导群众加入志愿者的行列，在全社会掀起新一轮致敬雷锋、学习雷锋、争做雷锋的热潮。
*.开展“抗击疫情你我同行”心理护航爱心志愿服务活动。通过录制视频、建立互动微信群、开设微信公众号、开通热线电话等方式，广泛开展“抗击疫情你我同行”心理慰藉和心理辅导志愿服务活动，为住建领域一线工作人员、志愿者、隔离人员、社区和各类卡口工作人员等提供心理健康呵护志愿服务。
*.深化“守护万家平安点亮文明*”志愿服务活动。依托党员到社区小区报到、邻里结对等形式，形成“社区吹哨、党员报到”的志愿服务长效常态工作机制，以服务居家隔离户为重点，围绕解决生活困难、提供心理慰藉疏导、培养科学健康文明生活方式等内容，落实落细居家隔离“四包一”爱心关爱防疫制度和“四一四”(即推行“四包一”提供健康监测、心理疏导、市场购物、餐饮配送四项基本服务)服务机制，把志愿服务活动做进城乡基层、做进小区、做进家庭，让群众足不出户就能感受到温暖，增强抗疫期间志愿服务的精准性、针对性和有效性，推动市域社会治理现代化。此外，要深化防疫期间及今后日常“邻里情亲守护”志愿服务，组织志愿者为小区老人、小孩开展义务理发、小家电维修、清扫、陪护等便民服务，构建和谐有序、和睦友善的新邻里关系。
*.开展“我注册我参与我光荣”注册登记活动。开通手机微信注册渠道，拓展注册渠道，优化注册程序，大力推广*市志愿者网和志愿*微信公众号应用，组织局机关、企事业单位、文明单位的干部职工和社会组织员工，不断壮大志愿者队伍。
*.深化党员志愿服务活动。进一步加大党员志愿者注册力度，动员机关、企事业单位党组织和在职党员到单位所属社区和居住地社区进行报到，特别是在近期要针对社区一线工作人员长期加班奋战的实际，开展“我来替你站班岗”爱心志愿服务，和社区沟通对接排班轮替社区工作人员，让他们有一定时间轮休，有效缓解一线人员身心压力。
同时，加强党员志愿者与社区居民和社区志愿服务项目的对接，鼓励和引导广大党员立足本职、结合实际、多方位参与疫情防控、社会救助、文化、医疗、环境卫生、文明秩序等志愿服务活动，进一步了解基层需求，密切党群干群关系。
*.深化“讲文明奔小康”新时代文明实践志愿服务。以推动党的创新理论“飞入寻常百姓家”为目标，以“决战脱贫攻坚、决胜全面小康”为主线，以宣传好乡村振兴战略、惠民利民等各项民生政策为支撑，以满足群众实际需求为导向，以深入的摸底调研为基础，以吸引群众广泛参与为着力点，组建新时代文明实践宣讲师等专业化队伍，围绕理论宣讲、教育文化、医疗健康、科技科普、健身体育、生产发展、生活服务等方面内容，分级分类制定服务“菜单”，推动建立群众“点单”、单位“派单”、志愿者“接单”、群众“评单”的工作回路，既要把志愿服务队伍“送服务”的信息宣传到位吸引群众广泛参与，又要把群众“要服务”的需求反馈到位，根据群众对服务时间、内容、场所的需求，精准开展服务。
*.开展便民政务志愿服务活动。在市房屋产权交易中心、市住房保障中心等窗口单位，立足本职岗位，开展文明服务、微笑服务等活动，树立岗位学雷锋标兵，打造学雷锋示范岗，形成“人人为我、我为人人”的文明城市创建氛围。
*.开展扶贫扶志志愿服务活动。结合复工复产和春耕生产，广泛开展网上技能培训、网上就业咨询、网上就业需求对接等志愿服务活动，立足岗位职能、发挥专业技术特长为群众就业创业和恢复生产，提供多渠道支持和帮助。深化拓展多对一、一对一精准帮扶结对制度，通过多种渠道为困难家庭、贫困人员开展救助，帮助群众解决实际困难，努力营造理解、尊重、关心、帮助困难群体的良好社会氛围。
*.适时启动“守规则文明行”交通志愿服务活动。根据疫情防控情况，按照市委、ZF的相关要求，继续动员市直机关干部适时开展“守规则文明行”交通志愿服务。重点对行人乱穿马路、翻越隔离栏;机动车、非机动车逆行;行人及各类车辆(含外卖车辆、电动车、摩托车等)闯红灯、乱闯马路、车辆不礼让行人进行劝导，确保车辆、行人各行其道。有交通信号灯的人行横道前机动车主动礼让遵守交通规则同行的行人，没有交通信号灯的人行横道前机动车主动礼让行人，让遵守规则、文明出行的理念深入人心，让出行有礼、交通有序成为*市的生活常态。
*.发挥行业力量开展志愿服务活动。结合住建领域工作实际，利用房地产、物业、建筑施工等企业的行业特点，有针对性的结合工作实际开展对口领域的志愿服务活动，以行业主管部门牵头，倡导和鼓励房地产企业销售门店设立志愿服务驿站，为环卫工人提供免费休息场所，安排义务志愿岗等志愿服务活动；依托物业服务企业行业贴近群众的实际，号召全市物业服务企业开展小区环境清扫、维修、入户宣传、文明传播等便民志愿服务。
四、有关要求
(一)勇于思考，创新方法。
要以大力加强志愿者注册为引导，积极搭建拓展各类平台、阵地，为学雷锋志愿服务活动扎实开展畅通渠道。要整合各类资源，设计志愿服务菜单，由局团委牵头，局机关、局属各单位积极配合，加大与民政、工会、团委、科协、妇联、教育、文旅、卫健委等职能部门有效对接，密切联系群众需求，为广大志愿者活动提供平台。要加强培养和孵化社会公益组织，穿针引线，强化项目对接，提高后期保障，培育好评度满意度高的志愿服务品牌，使广大志愿服务社会组织有用武之地，实现良性发展。
(二)高度重视，提高认识。
开展学雷锋志愿服务活动是弘扬“奉献、友爱、互助、进步”志愿精神，培育和践行社会主义核心价值观的重要载体，是提升公民道德水平和文明素质的重要途径，是创建全国文明城市的现实需求，也是满足人民对美好生活需要的文明之基。局机关、局属各单位、各志愿者服务队都要高度重视，精心组织，抓关键，出实招，求实效，努力推动新时代全市学雷锋志愿服务工作持续健康发展。
(三)做好宣传，营造氛围。
局机关、局属各单位在活动时要打出志愿者旗帜和宣传标语，志愿者要统一标志，统一服装和佩戴志愿者帽等，加强宣传，营造浓厚的活动氛围。局机关、局属各单位要在“学习雷锋共建文明”志愿服务月要结合疫情防控实际，组织开展形式多样的志愿服务活动，及时报送“学习雷锋共建文明”志愿服务月活动信息，并于*月*日前报送至局办公室、局团委，要求纸质文件与电子版同时报送。
(四)扎实开展，务求实效。
坚持从严、从小、从实、从细的标准和要求，扎扎实实抓好志愿者服务活动，使志愿服务更好地惠及百姓生活。要立足实际、着眼长远，用钉钉子精神一个一个解决问题，注重问题的落实。同时，要善于总结群众的好做法、把集中活动、分散活动和常年活动有机结合起来，探索学雷锋志愿服务活动常态化经验，为创建全国文明城市提供强有力的保障，把制度优势转化为市域治理效能。
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