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XX街道办事处城市管理综合考评工作方案为持续推进城镇提升工程，加快促进城市功能品质全面提高，更好地改善城市面貌和人居环境，结合我办实际，就管理区及村居、社区和环卫、综合执法及第三方管理整体工作进行综合考评制定本方案。一、指导思想通过公开、公...
XX街道办事处城市管理综合考评工作方案
为持续推进城镇提升工程，加快促进城市功能品质全面提高，更好地改善城市面貌和人居环境，结合我办实际，就管理区及村居、社区和环卫、综合执法及第三方管理整体工作进行综合考评制定本方案。
一、指导思想
通过公开、公平、公正的综合考评，进一步推进城市设施建设，完善城镇功能，提升城市精细化管理水平，建立长效机制，实现“以考促改、以考促管、以考促靓”，努力打造“环境优美、整洁有序、和谐文明”的城市整体形象，不断增强人民群众的获得感、幸福感和满意度。
二、考评对象
根据区划实际，实施分类考评。
管理区及村居（XX）：XX管理区、XX管理区、XX村。
社区（X）：XX社区、XX社区。
其他部门：综合执法、环卫、第三方管理及有关部门。
三、考评范围
管理区、社区、村居主次干道、道路节点、建筑工地。村属背街小巷、绿化带内及“三大堆”和小广告；环卫所清理卫生及垃圾箱的整洁、主要干道绿化带内的杂物清除；第三方公司、物业公司管理范围的乱停车、乱贴乱画、户外广告规范情况。
四、考评内容方式及分值
（一）办事处考评：城管办和督查室不定期组织专人到各责任单位根据考评细则进行量化赋分。
（二）上级考评：以济南市对我街道考评通报扣分值为准。
五、结果运用
每月根据对考评单位进行排名通报，并按赋分标准对前3名进行奖励，对后3名进行对应罚款，从次月经费或考评费中奖罚。对连续2次排名末位的，由党工委办事处进行约谈并列入年终考核。
六、组织领导
（一）强化领导，明确分工。
办事处成立城市管理委员会，下设城市管理办公室，具体考核实施由城管办和督查室全面负责。
（二）规范考评，确保公正。
考评的依据、要求、程序及标准要公开透明，扣分事项要留存影像资料，考评成绩和考评报告要由街道主要负责人核实并签字盖章，同时函告有关部门和单位确保考评全过程的客观公正。
（三）严格纪律，简化程序。
城市管理办公室和督查室认真履行考评职责，严肃考评纪律。各有关部门和单位要对照考评标准，强化落实措施，确保对考评发现的问题及时整改到位，不得以任何理由干扰考评人员。
附件：1.管理区、社区测评评分标准
2.村居测评评分标准
3.环卫一体化管理评分标准
4.第三方管理评分标准
5.执法所管理评分标准
附件1
管理区、社区测评评分标准
（100分）
****年**月**日
责任
单位
项目
评分标准
分值
扣分
管
理
区、社
区
生活垃圾管理（含生活垃圾清、运、处、分类）
1、村居存在明显的柴堆、建筑物料，杂物堆等“三大堆”
22、存在焚烧垃圾，秸秆等
小广告乱涂乱画治理
1、可视范围内乱贴乱画，发现5处以下
12、可视范围内乱贴乱画，发现5处及以上
23、清理不彻底、造成二次“视觉”污染
户外广告牌匾标识管理
1、违规设置户外广告
12、违规拉扯、悬挂条幅
13、违规设置拱门、气球、发光字等临时广告设施
14、违反规划“一店多招”
15、出现破损、污迹、变形
16、出现文字或灯光显示不全、残缺等现象
17、因搬迁、退租、变更、停业、长期停用、导致影响市容
18、存在掉落、倒塌等安全隐患
占道经营治理
1、有流动商贩违规占道经营
12、店外经营
13、店外放置杂物影响市容
14、报摊超范围经营（烟酒水不可贩卖）
15、违规占用公共资源变相经营
乱搭乱建治理
存在乱搭乱建
建筑垃圾运输处置管理
1、未经批准堆放建筑垃圾，不足10立方米
12、未经批准堆放建筑垃圾，10立方米以上
23、存在装修垃圾，不足5立方米
14、存在装修垃圾，5立方米及以上
河道水域管理
1、管理范围内保洁不到位
12、管理范围内有垃圾堆
公共全民健身设施管理
1、健身设施脏旧严重
12、健身设施破损严重、存在安全隐患
13、健身设施因吊挂、晾晒等无法正常使用
老旧住宅小区整治
1、小区内存在乱堆乱放
12、小区内存在垃圾死角
13、便民信息栏等设施破损严重
14、小区内装修垃圾堆放不集中或扬尘治理措施不到位
露天烧烤治理
存在露天烧烤
车辆乱停放
存在车辆乱停乱放
注：1.被上级部门及第三方发现通报加倍扣分；
2.未按时限整改加倍扣分；
3.本项扣分超过该项分值从总分中倒扣;
附件2
村居测评评分标准
（100分）
****年**月**日
责任
单位
项目
评分标准
分值
扣分
村
居
生活垃圾管理（含生活垃圾清、运、处、分类）
1、村居存在明显的柴堆、建筑物料，杂物堆等“三大堆”
22、存在焚烧垃圾，秸秆等
小广告乱涂乱画治理
1、可视范围内乱贴乱画，发现5处以下
12、可视范围内乱贴乱画，发现5处及以上
23、清理不彻底、造成二次“视觉”污染
户外广告牌匾标识管理
1、违规设置户外广告
12、违规拉扯、悬挂条幅
13、违规设置拱门、气球、发光字等临时广告设施
14、违反规划“一店多招”
15、出现破损、污迹、变形
16、出现文字或灯光显示不全、残缺等现象
17、因搬迁、退租、变更、停业、长期停用、导致影响市容
18、存在掉落、倒塌等安全隐患
占道经营治理
1、有流动商贩违规占道经营
12、店外经营
13、店外放置杂物影响市容
14、报摊超范围经营（烟酒水不可贩卖）
15、违规占用公共资源变相经营
乱搭乱建治理
存在乱搭乱建
建筑垃圾运输处置管理
1、未经批准堆放建筑垃圾，不足10立方米
12、未经批准堆放建筑垃圾，10立方米以上
23、存在装修垃圾，不足5立方米
14、存在装修垃圾，5立方米及以上
河道水域管理
1、管理范围内保洁不到位
12、管理范围内有垃圾堆
公共全民健身设施管理
1、健身设施脏旧严重
12、健身设施破损严重、存在安全隐患
13、健身设施因吊挂、晾晒等无法正常使用
老旧住宅小区整治
1、小区内存在乱堆乱放
12、小区内存在垃圾死角
13、便民信息栏等设施破损严重
14、小区内装修垃圾堆放不集中或扬尘治理措施不到位
露天烧烤治理
存在露天烧烤
车辆乱停放
存在车辆乱停乱放
注：1、被上级部门及第三方发现通报加倍扣分；
2.未按时限整改加倍扣分；
3.本项扣分超过该项分值从总分中倒扣;
4.所发现问题按每分折合人民币200元的标准扣除
附件3
环卫一体化管理评分标准
（100分）
****年**月**日
责任
单位
项目
评分标准
分值
扣分
环
卫
所
生活垃圾管理（含生活垃圾清、运、处、分类）
1、垃圾桶破损严重
12、垃圾桶脏旧严重
13、垃圾桶满溢
14、垃圾桶无盖、垃圾暴露
15、垃圾桶周边有垃圾
16、垃圾收运车辆不密闭
17、垃圾收运车辆车容车貌脏乱差
18、生活垃圾转运站垃圾暴露
19、生活垃圾转运站污水外溢
110、生活垃圾转运站内外存在杂物、车辆乱摆乱放
111、存在垃圾死角，约1立方米或2平方米以下
112、存在垃圾死角，约1立方米或2平方米以上
213、生活垃圾分类设施破损
114、生活垃圾分类宣传标识不清楚、不明显
115、焚烧垃圾
道路保洁与公厕管理
1、路面有污物，视野范围内污物少于5处（含）
12、道路尘土较多、扬尘严重
23、果皮箱、灭烟柱保洁不到位
14、保洁员存在扬扫、向下水道绿化带扫入垃圾等违规现象
绿化养护管理
1、绿化带及绿地中存在垃圾
12、存在树挂垃圾
注：1.被上级部门及第三方发现通报加倍扣分；
2.未按时限整改加倍扣分；
3.本项扣分超过该项分值从总分中倒扣；
4.所发现问题每季度向环卫局发函一次，并从该季度城乡环卫一体化经费中，按每分折合人民币2024元的标准扣除。
附件4
第三方管理评分标准
（100分）
****年**月**日
责任
单位
项目
评分标准
分值
扣分
第三
方
小广告乱涂乱画治理
1、可视范围内乱贴乱画，发现5处以下
12、可视范围内乱贴乱画，发现5处及以上
23、清理不彻底、造成二次“视觉”污染
户外广告牌匾标识管理
1、违规设置户外广告
12、违规拉扯、悬挂条幅
13、违规设置拱门、气球、发光字等临时广告设施
14、违反规划“一店多招”
15、出现破损、污迹、变形
16、出现文字或灯光显示不全、残缺等现象
17、因搬迁、退租、变更、停业、长期停用、导致影响市容
18、存在掉落、倒塌等安全隐患
占道经营治理
1、有流动商贩违规占道经营
12、店外经营
13、店外放置杂物影响市容
14、报摊超范围经营（烟酒水不可贩卖）
15、违规占用公共资源变相经营
露天烧烤治理
存在露天烧烤
车辆乱停放
存在车辆乱停乱放
注：1.被上级部门及第三方发现通报加倍扣分；
2.未按时限整改加倍扣分；
3.本项扣分超过该项分值从总分中倒扣；
4.所发现问题按每分折合人民币1000元的标准扣除
附件5
执法所管理评分标准
（100分）
****年**月**日
责任
单位
项目
评分标准
分值
扣分
执
法
所
户外广告牌匾标识管理
1、违规设置户外广告
12、违规拉扯、悬挂条幅
13、违规设置拱门、气球、发光字等临时广告设施
14、违反规划“一店多招”
15、出现破损、污迹、变形
16、出现文字或灯光显示不全、残缺等现象
17、因搬迁、退租、变更、停业、长期停用、导致影响市容
18、存在掉落、倒塌等安全隐患
占道经营治理
1、有流动商贩违规占道经营
12、店外经营
13、店外放置杂物影响市容
14、报摊超范围经营（烟酒水不可贩卖）
15、违规占用公共资源变相经营
露天烧烤治理
存在露天烧烤
乱搭乱建治理
存在乱搭乱建
注：1.被上级部门及第三方发现通报加倍扣分；
2.未按时限整改加倍扣分；
3.本项扣分超过该项分值从总分中倒扣；
4.所发现问题每月向综合执法局发函。
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