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消费金融部务虚会报告2024年已接近尾声，这一年，我部始终坚持以业务经营为中心，不断完善现有的产品管理办法，创设新产品推动业务发展，同时强化过程管控，狠抓规章制度，确保了各项业务活动合规、稳健、安全的发展，取得了一定的成绩。现将针对以下三点...
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2024年已接近尾声，这一年，我部始终坚持以业务经营为中心，不断完善现有的产品管理办法，创设新产品推动业务发展，同时强化过程管控，狠抓规章制度，确保了各项业务活动合规、稳健、安全的发展，取得了一定的成绩。现将针对以下三点内容进行此次务虚会工作报告。
一、2024年还有什么没有做好？
1、按揭贷款业务
按揭贷款业务的主要问题是档案管理不够规范。已发放的按揭贷款档案未能做到及时装订成册并整理归档。主要由于客户经理未能提高对档案管理的重视，导致档案未及时装订到位，增加了档案资料丢失的风险。
2、贷记卡业务
贷记卡使用率不高。截止2024年11月30日，本行发卡量达
张，有效卡卡量达
张，仅占，占比较低。主要原因是本行贷记卡的营销主要依托ETC业务，贷记卡优惠活动单一、缺乏对客户的吸引力。
3、线上贷业务
余额户数增长缓慢。截止2024年11月30日，线上贷户数，余额，比年初分别净增
户，万。客观因素是线上贷产品系统不稳定，系统中调取公积金、个人纳税信息的端口时常出现问题，导致部分客户申请失败，直接影响了客户的办理体验。主观因素是对去年线上贷款到期的客户，各支行未做到及时对接营销客户进行续贷，导致大量存量客户流失。各支行未做好授信未用信的客户的营销工作，没有使这批客户真正使用本行线上贷。
二、2024年我部将做什么
2024年，我部将针对以上问题采取措施，做到以下几点：
1、按揭贷款业务
2024年，我部将加强按揭工作的过程管控，严格按信贷档案管理要求，督导客户经理及时装订贷款材料，规范档案管理工作，杜绝档案资料不齐全、丢失等风险。
2、贷记卡业务
2024年，我部将持续开展贷记卡优惠活动，积极与扬州市区范围内影响力较大的商家商谈合作，如与连锁餐饮店、影院、商场等开展贷记卡满减活动，提高贷记卡使用率，使客户养成使用本行贷记卡消费的习惯。
3、线上贷业务
（一）我部将收集汇总客户申请线上贷时遇到的各类问题及对产品的可行性建议（如产品中可开具电子版结清证明，可查阅最近一期的还款金额等），并集中提交至省联社，优化产品模型，努力提升客户线上贷的办理体验。
（二）我部将结合时事热点，持续开展线上贷活动，增强线上贷产品的竞争力。
（三）定期下发线上贷授信未用信名单至各支行，督导支行对名单内客户进行营销，使授信的客户真正使用本行线上贷产品。
三、我部认为2024年可探索尝试的事
1、加强产品宣传服务，形成品牌效应。目前，市场上的消费类贷款产品大同小异，想要在同业竞争中脱颖而出，产品的宣传与服务显得至关重要，因此加大我部各类产品的宣传力度势在必行。我部认为可以通过扬州本地电视台、广播、公交站台的广告栏等渠道，宣传本行消费类产品。通过迎合目标客户消费需求，突出产品优势，来吸引客户。同时应注重贷后服务，对于客户提出的问题及需求，应及时解答处理，以提高本行美誉度，扩大本行个人消费贷款产品的知名度，真正使客户留下“做个人消费贷款，首选扬州农商行”的印象，形成良好的品牌效应，从而带动本行个人消费贷款业务的稳健发展。
2、简化按揭贷款流程，提高员工产能。目前客户经理发放按揭贷款，工作繁琐，耗费时间。2024年，我部认为可以简化按揭办理流程，如房管局办理抵押（或撤押）、合同的填写等无须客户经理本人办理的步骤，可设立专岗负责办理，以解放客户经理劳动力，让客户经理将时间更多地投入到楼盘中介的营销驻点、客户签约上，从而是客户经理产能最大化，推动按揭业务更快、更高效的发展。
以上报告，如有不当，请予指正。
2024年12月8日
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