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针对于贵公司售后服务工程师的培训方案（针对于102设备和windows版106设备）售后服务维修人员培训方案：为进一步提高贵公司维修人员的维修技能，熟悉各种设备的内部构造及工作原理，进一步做到科学地检修和维护保养，延长设备寿命，改善设备运行...
针对于贵公司售后服务工程师的培训方案
（针对于102设备和windows版106设备）
售后服务维修人员培训方案：为进一步提高贵公司维修人员的维修技能，熟悉各种设备的内部构造及工作原理，进一步做到科学地检修和维护保养，延长设备寿命，改善设备运行状况，及时消除设备隐患，保证安全使用，特对贵公司售后服务维修人员制定该培训方案。
一、培训目的为了使售后维修人员能够全面地了解设备，增强维修和排除设备故障的能力，我们除了向贵公司提供整个设备的技术说明、操作说明及文档之外，还将负责对现场售后人员进行维修技能培训。使贵公司售后服务人员对设备有足够的认识，并能完全胜任所承担的售后工程师作，确保设备安全可靠的运行。培训内容主要包括：设备结构、工作原理、现场操作、设备的维修保养工作、设备安装调试、设备运行参数调整、设备故障排除、远程协助故障排除、事故应急措施等内容。
二、培训形式
为了使培训达到最佳效果，使学员获得尽可能多的知识和经验，我们将采用多种途径对用户进行培训:
1、现场授课: 由总公司的售后工程师，在现场进行培训。通常以设备的操作说明书作为资料支持，现场设备操作为辅助。
2、现场指导:在方案执行过程中，我们的工程师在实际操作中，会详加讲解操作步骤，指导学员操作，并解答学员的有关问题。
三、培训内容
1.设备基础知识培训
主要对各种设备的内部构造及工作原理进行培训。
2.设备各型号结构操作培训
使学员对不同设备的结构有所了解，熟悉各种型号设备的工作原理，明白哪些零部件是经常损坏或需要平时重点进行维护保养的，哪些设备是平时重点关注的等等。
3.设备技能培训
针对主要设备的检修及其它检修过程中注意的问题及检修技巧进行讲解，主要包括以下内容:
①各型号端口无法识别；②开机无法进入系统（一直修复）；③无法开机；④血样检测后无法查看数据；⑤体温检测数据异常数据；⑥耳温枪电池无法取出；⑦身份证读卡器无法读取信息；⑧血压检测数据异常；⑨血糖仪无法连接；⑩血糖仪检测异常等......针对于以上问题作出的检验对策及解决对策。
4.设备培训结果评估考核
四、培训计划
培训时间（月份）
培训内容
授课人
培训课时
待定
设备基础知识
待定
待定
设备各型号操作
待定
设备常见问题及解决方法
待定
待定
公卫系统对接
待定
数据转换上传及超声探头软件和我公司兼容
待定
综合考核测评
待定
五、培训主要措施
1、强调售后工程师培训的的重要性，不能流于形式走走过程，要切实贯彻公司培训工作各项要求，正确引导学员端正学习态度，转变观念，积极参加培训。
2、培训负责人要结合工作实际，突出重点，实现学有所用，学以致用。并且把握好培训的计划性和应急性。
3、搞好培训工作的考核奖罚，注重培训效果检查。使培训有计划、有方案、有落实、有记录、有考核，以达到提高培训的质量和效果为目的。
4、建立好学员培训档案。在搞好培训的同时，填写好培训记录。
六、完成培训的考核题
题
目
常见问题
检查方法
解决对策
102设备USB端口不被识别
开机后一直提示自动修复，无法进入主界面（系统崩溃）
无法开机
血氧检测之后采集结果里面查看不到数据
体温检测数据存在异常
额温枪电池无法取出
身份证无法读取身份信息
血压检测数据出现异常
血糖仪检测数据异常
鼠标键盘不能使用
心电监测界面点击打印之后打印出来的纸上面默认的年龄是首次测试打印心电人的年龄
心电检测时波形出现异常或者波形杂乱
数据如何对接如何转换
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