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深圳市有限公司关于突发事件应急管理处理权限规定第一章 总则目的：为进一步加强和规范公司应急管理工作，提高公司防范和处置各类突发事件的能力，最大程度地预防和减少突发事件及其造成的损害和影响，保障员工生命财产安全和维护公司整体利益。第二条定义突...
深圳市有限公司
关于突发事件应急管理处理权限规定
第一章 总则
目的：为进一步加强和规范公司应急管理工作，提高公司防范和处置各类突发事件的能力，最大程度地预防和减少突发事件及其造成的损害和影响，保障员工生命财产安全和维护公司整体利益。
第二条
定义
突发事件是指突然发生，造成或者可能造成公司或者是社会危害，需要采取应急处置措施予以应对的自然灾害、事故灾难、公司利益侵害事件和社会安全事件等。
（一）自然灾害。
主要包括暴雨、台风、地震等气象灾害。
（二）事故灾难。
主要包括各类消防安全事故、交通运输事故、公共设施和设备事故等。
（三）公司利益侵害。
主要指公司经济财物被盗窃、抢劫等。
（四）社会安全事件。
主要指包括袭击事件、群体性事件等。
第三条
工作原则
公司突发事件应急管理工作应坚持“预防为主、预防与处置相结合”的原则，按照“统一领导、综合协调、充分授权、分级负责的要求”，建立“上下贯通、多方联动、协调有序、运转高效”的应急管理机制，开展应急管理常态工作。
第四条
组织机构
公司应建立健全应急管理组织体系，明确公司突发事件应急管理领导小组和各类突发事件授权部门及其职责。
（一）公司成立突发事件应急管理领导小组。
成员：分管安全生产副总经理、副总经理、总经办主任、办公室主任，专职律师、财务部经理。
（二）应急管理领导小组主要职责：
（1）统一领导公司应急管理工作，研究决策应急管理重大问题和突发事件应对方法。
（2）贯彻落实公司涉及的关法律法规、规定，建立健全应急管理组织体系。
（3）审定各类突发事件的应急预案，监督开展应急预案的培训和演练，并持续改进。
（4）督促各片区有关部门建立应急联动机制。
（5）做好突发事件的报告、处置和善后工作，做好突发事件的监测和协调危机处置。
（6）组织参与社会突发事件的应急处置与协调。
第五条
各片区主任、分管职能部门主要职责
（一）负责各片区专项应急预案的编制、评估、培训和演练。
（二）负责各片区专项突发事件应急管理的日常工作。
（三）配合应急领导小组一起对突发事件应急处理。
第六条
其他部门主要职责
（一）财务部：负责审核应急管理的经费支付，提供资金投入保障。
（二）法律事务：负责应急管理相关法律事务工作，应急处置过程中的法律事务咨询、评估等。
（三）办公室：负责突发事件应急管理人力资源安排、调备，统筹组织员工支持等。
（四）总经办：统筹组织公司应急预案突发事件员工培训。
第七条
突发事件应急处理权限
费用金额权限：
1、对自然灾害、事故灾难发生时，无需经过应急管理小组讨论，可以授权，各片区主任无限制金额的权限处理。如遇强台风发生引发某个事故，必须立即处理的事件。但在处理过程中需电话汇报领导小组成员知悉，事后需保留相关证明材料。
2、对公司利益侵害和社会安全事件处理，如客户退押金，客户损坏公司财物的赔偿；以及中介费用纠纷等其他形式的突发事件，可以授权片区主任5000元（含）内全权处理。5000-20000元以内的需要报应急领导小组成员讨论通过后处理。20000元以上的必须报公司董事长授权处理。
第八条
处理原则和要求
（一）突发事件发生后，所在片区要立即向公司应急领导小组报告，建立健全与所在片区突发事件信息报告、沟通机制。
信息报告要做到及时、客观、真实，不得迟报、谎报、瞒报、漏报。要学会判断事态的分析能力和辨别力，不得夸大事实，也不得息事宁人的态度。
要求：实事求是，各片区主任能处理的，要当机立断，不得拖泥带水。
（二）各片区发生的日常工作事件，在公司各项规定操作规程可以正常处理的，不在此次授权范围内。
片区主任不得以突发件处理为由进行违规操作，否则，一律按违反公司规章制度处罚。
第九条
其他特殊事件处理
有涉及不在上述类别突发事件的处理，所在片区主任可以另行直接向公司董事长电话请示后处理。
以上规定从2025年12月1日起执行
深圳市有限公司
年月日
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