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创建让人民满意的文明城市我们要打造的文明城市，是经济建设、政治建设、文化建设、社会建设、生态文明建设和党的建设全面发展，精神文明建设成绩显著的城市，同时也是顺应人民群众追求美好生活的意愿要求，着力增强市民群众获得感、幸福感、归属感的城市。做...
创建让人民满意的文明城市
我们要打造的文明城市，是经济建设、政治建设、文化建设、社会建设、生态文明建设和党的建设全面发展，精神文明建设成绩显著的城市，同时也是顺应人民群众追求美好生活的意愿要求，着力增强市民群众获得感、幸福感、归属感的城市。做好文明城市创建工作，要重点把握好以下几点。
1.把大力培育和践行社会主义核心价值观作为创建文明城市的核心灵魂。文明城市创建要抓住一个根本任务、落实两项举措、实现两个提高。抓住一个根本任务，就是弘扬核心价值观这个根本任务。要把培育和践行社会主义核心价值观贯穿文明城市创建的全过程和各方面，在贯穿融入结合上下功夫，在落细落小落实上下功夫，突出市民素质建设，突出软环境建设，突出城市文化建设，突出社会风尚建设，突出未成年人思想道德建设，着力培育向上向善、诚信互助的社会风尚。落实两项举措，就是广泛开展公益广告宣传，大力推进学雷锋志愿服务。要积极运用各种媒体媒介，利用各种载体平台，营造公益广告宣传的有力声势，形成浓厚生活情境。要广泛开展学雷锋志愿服务活动，让人们在帮助他人
解决实际困难时自己也受到教育、得到提高，使“我为人人、人人为我”蔚然成风。实现两个提高，就是要着力提高市民文明素质和城市文明程度。衡量一个城市的文明水平，不仅要看基础设施和公共服务，更要看市民素质、文明风尚、精神状态、人文氛围。要围绕讲文明、有公德、守秩序、树新风，大力普及工作生活、社会交往、人际关系、公共场所等方面的文明礼仪规范，引导人们自觉遵守公共秩序规则，建立和谐清新人际关系，养成文明行为习惯，推动城市文明程度不断提高。
2.用干部的责任感增强群众的获得感。文明程度的提升、市民素质的养成，需要一个日积月累、久久为功的过程。特别要注意的是，一不要搞形式主义，二不要做表面文章。创建工作必须重在建设、贵在坚持，驰而不息、持之以恒。要将文明城市创建摆上党委政府工作重要位置，党政主要领导亲自抓部署、抓督促、抓落实，健全完善保持创建长效的领导体制和工作机制，把各个部门、社会各界、广大市民的力量调动起来、激发出来，注重创建过程、提升质量水平、保持创建经常化。广大干部要讲责任，讲担当，讲奉献，用干部的责任感增强群众的获得感，使创建活动更加接地气、更有成效，更加经得起群众检验。一些城市的党政主要领导亲自抓创建、抓部署、抓落实，推动市民文明素质、城市文明程度、群众生活质量明显提升。这些成绩的取得，充分体现
了“四个自信”的关键，就是坚持党的领导。只要党委政府重视，就没有什么难题解决不了。
3.让创建文明城市的过程成为群众参与、共建共享的过程。城市的核心是人。要落实以人民为中心的发展思想，始终坚持人民城市为人民的工作导向，让创建文明城市成为造福百姓的民生工程，成为人民群众积极参与、共建共享的民心工程。要突出创建活动的群众性，广泛激发市民群众的积极性主动性和责任感使命感，变“要我干”为“我要干”，发动市民群众建设管理自己的家园，用自己的双手创造美好生活。要突出为人民服务的宗旨，从群众最关心的问题抓起，从群众反映最强烈的问题改起，在环境卫生、绿化美化、城市管理、文明交通、诚信经营、志愿服务上下功夫，让群众充分感受到创建活动带来的成效和变化，增强群众对所在社区、所在城市的认同，进而增强对国家的热爱。
4.文明城市创建要着力强化问题导向。发现问题是我们工作的出发点，也是进一步做好工作的起点。对于市民反映强烈的食品安全、医疗卫生、学校教育、交通秩序、社会治安、环境质量、生态保护、窗口服务、社会风尚等方面的突出问题，要对症下药、综合施策，立行立改、确保实效。对于存在问题较多的老旧社区、背街小巷、农贸市场、城郊结合部等场所，要加大整治力度，补齐工作短板，消除死角盲
区。要强化城市依法治理，善于运用法治思维和法治方式解决城市治理顽症难题。当前，城乡发展不平衡不协调，既是我国经济社会发展存在的突出矛盾，也是文明城市创建的突出短板。文明城市创建要加大以城带乡力度，着力发挥城市对农村的支持辐射和示范带动作用，促进城乡公共文化资源均衡配置，推动城市公共文化服务向农村延伸，推进城乡一体共建、统筹发展，让城乡居民共享文明创建成果。
5.要通过创建让城市成为人民追求美好生活的有力依托。习近平总书记指出，城市管理应该像绣花一样精细。创建文明城市工作要进一步贯彻总书记重要指示，注重科学规划、合规建设、强化管理，着力打造优美环境、优良秩序、优质服务，着力提升城市环境质量和人民生活质量，做到保护自然景观、延续历史文脉、保持特色风貌、宜居宜业宜游、增强发展活力，创造优良人居环境，建设和谐宜居城市，创建让人民满意的文明城市，让城市成为人民追求更加美好生活的有力依托。
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