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实验室检测样品不合格的处理办法一．目的为了高效真实的控制住供应链超标单品流通供应，影响消费者身体健康。二．责任1.高危单品的相关责任细分（每月以第三方检测机构的高危明细为准，每月检验员会更新张贴至各仓收货部）a.品控部：来料QC再收货时及时...
实验室检测样品不合格的处理办法
一．目的为了高效真实的控制住供应链超标单品流通供应，影响消费者身体健康。
二．责任
1.高危单品的相关责任细分
（每月以第三方检测机构的高危明细为准，每月检验员会更新张贴至各仓收货部）
a.品控部：来料QC再收货时及时取样，到货10分钟之内通知实验室检测；实验室在收到样品40分钟之内出结果。
b.生产部：根据到仓检测结果分货：合格则直接分货，超标则不分货。
c.采购部：保证高危单品在分拣前1.5小时到仓。来货检测结果异常及时跟进。
2.一般单品的相关责任细分
a.品控部：来料QC再收货时及时取样；实验室在收到样品40分钟之内出结果。
b.生产部：直接分货。
c.采购部：检测结果异常及时跟进。
三．快检不合格的判定
1.农残快检不合格（以复检结果为准）
a.初检不合格，复检。由仓内检验员在原样上面复检2次。
b.换货回来（携带供应商承诺书，没有将旧批次混到新批次），再抽取2个样品检测，其中有1个样品检测值≥50%，则判断为阳性，不合格。
2.兽残快检不合格（以复检结果为准）
a.初检不合格，复检。由仓内检验员在原样上面复检1次。
b.换货回来（携带供应商承诺书，没有将旧批次混到新批次），再抽取2个样品检测，其中有1个为阳性，则判为不合格。
四．不合格样品的处理方式
1.信息反馈：
按照《快检超标绝不发货的规定》要求超标单品退货处理。检验员在仓内质量群通知仓品控主管，生产部主管，制单员，采购部及客服部。时间节点为实验室收到样品40分钟之内将阳性结果通知到相关责任人。
2.换货：
（备注：同一单品，更换的单品批次必须到仓后才能拉走超标批次的单品。并提交供应商承诺书，没有将旧批次混到新批次。
a.对应单品未分拣：
①蔬果类：及时换货,换货产品到仓后抽2个样品检验。
②水产类及禽肉类：及时换货,换货产品到仓后抽2个样品检验。
b.已分拣超标的单品：
五．不合格单品的处罚
按照《供应商品质承诺及违规处理条例》第三条处理。
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