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==村镇银行违约贷款清收化解工作经验交流报告现将==村镇银行违约贷款清收化解工作方面的相关情况做一交流发言，不妥之处，敬请批评指正。一、基本情况二、工作措施（一）内部措施及工作开展方式1、董监事会、行经营层充分调研分析，优化工作方案，完善内...
==村镇银行
违约贷款清收化解工作经验交流报告
现将==村镇银行违约贷款清收化解工作方面的相关情况做一交流发言，不妥之处，敬请批评指正。
一、基本情况
二、工作措施
（一）内部措施及工作开展方式
1、董监事会、行经营层充分调研分析，优化工作方案，完善内部机制。
面对困难，董、监事会、行经营层高度重视，对陇南市经济形势及全行的经营状况进行了全面的分析和研判，制定了相应的清收化解方案，同时对违约贷款清收化解工作组人员进行调整。行领导主抓，在全行抽调12名业务骨干，成立了清收中心，协同农贷部、各放贷机构，专职下压到逾期违约贷款。重新修订完善了《==村镇银行违约贷款清收化解方案》，全面开展违约贷款清收化解工作。
2、实行全行上下统筹布局，为清收化解工作打开通道。经营班子深入一线，走访乡镇客户，了解清收化解工作中存在的困难和问题。每周组织召开业务交流座谈会，行领导和清收人员面对面、点对点进行沟通交流，总结经验，进一步优化方工作方案和业务流程，对清收工作的进行全面调控，保障全行清收化解工作畅通无阻。
3、责任划分，工作量化到人，施行奖罚措施。坚持“一行一策”、“一村一策”、“一户一策”管控方式，清收中心每位员工分别派驻到各放款机构，将
名信贷客户，共计
万元违约贷款按照笔数和金额大小逐村逐户划分给每一位客户经理，明确责任、强化担当，按机构编制《客户经理违约贷款清收包片分配表》，各清收人员和机构签字确认，领取各自任务，明确清收责任。定期考核，对完成压逾分配任务的清收人员予以薪酬奖励，并适度予以提拔任用；对于敷衍了事，将清收化解工作流于形式的人员作出绩效扣罚，同时对不称职的人员进行岗位调整、免职处理。
4、受疫情、灾情影响下，注入“产业贷”，在压逾清收中助力复工复产。7月8月正值当地花椒采摘、贩运时节，作为当地农户的支柱产业，受疫情、汛情影响，导致贷户的农产品受损、滞销，还款更加困难。在此情况下，我行在清收化解的过程中，降低利率，延缓还款期限。并适当增大额度助力受灾情或受灾客户及小微企业解决资金还款压力和困难，共同度过艰难阶段。同时，对于恢复生产的农户、小微企业再给予信贷支持，开辟绿色审批通道，落实帮扶政策。一是对于小微企业流动资金贷款，结合实际，根据企业生产经营周期匹配相应的贷款期限，调整以中长期方式向企业发放贷款，采用信用、保证、应收账款质押、机械动产抵押等多种担保方式，放宽担保手续，适时做好风险缓释；二是对抗洪救灾期间到期暂无还款能力的农贷办理展期或者转贷，根据情况适当下调利率，调整还款周期，减免部分罚息，落实帮扶政策，减少灾害对其造成的影响；三是根据各乡镇主导产业发展的实际需求，加大对农产品收购贩运、特色农业种植、运输周转和生产加工等领域的资金投放力度，确保抗灾与生产两不误。
5、积极衔接党委政府及相关单位，争取社会外界支持。村镇银行违约贷款的特点是户数多、分散广。疫情与汛情对于银行来说，更是雪上加霜。面对问题和困难，我行积极响应政府号召，全面开展防疫、防汛、抗洪救灾及灾后重建工作，履行社会责任。同时，加强与当地党委政府、人民银行、银保监分局、市区金融办相关单位衔接沟通，上报灾区客户受损情况，在业务方面争取党委政府的大力支持，由乡镇党委、政府协助开展违约贷款下压工作，在回访慰问的同时，完善清收措施，保证我行违约贷款压降工作依旧顺利开展。
6、发挥原有村级组织作用，以面带点开展工作。我行农户小额联保贷款依托乡镇惠农金融服务组和村社推荐委员会开展业务，区域能人大户牵头负责，因逾期贷款的不断涌现，区域组织的信用状况大幅下降，组织负责人责任心不足。针对以上状况，我行积极转变态度，行领导带头下乡走访，与客户座谈商议解决办法，站在客户的角度，分析问题，解决问题，重新发挥原有组织作用，提倡集体荣誉感和责任心，解除客户的不信任和不情愿，适当给予负责人政策优惠，全力协助化解该村级组织的违约贷款。
7、开展违约贷款清收化解交流座谈会。在违约贷款清收化解工作开展的同时，每周组织召开业务交流座谈会，分享工作经验。行领导和清收人员面对面、点对点进行沟通交流，提出在清收化解工作过程中遇到的困难和问题，利于清收工作的全面调控，同时调动和提升清收人员的工作热情和工作信心。
8、组织法律法规规章制度学习，加强客户经理队伍建设。我行通过邀请律师、行内部门组织培训的方式，开展《民法典》培训，组织《违规失职行为处罚管理办法》、《员工合规积分管理办法》等规章制度的培训及考试，全面对接兰州银行各项规章制度及业务流程，加大制度执行力度，进一步提升合规意识，增强员工风险防范意识和综合素质。
9、不避艰险，发扬艰苦奋斗精神。在董监事会的大力支持和行经营班子的领导下，全体客户经理勇于直面当前困境，充分发挥吃苦耐劳的精神。走村入户，共进驻马街、甘泉等20余各村社。由于路远山高，行里车辆不能保障情况下，很多员工自费租车或使用自有车辆，白天、夜间催收，联系违约客户，发扬村镇银行建行时的艰苦创业精神。
（二）外部政策及清收技巧
1、采取部分减免罚息的措施。对于对我行有特殊贡献或有助于推动违约贷款化解工作的客户，适当给予罚息减免的优惠政策。同时对情况特殊，受灾严重、因病致穷等特例也给予罚息减免措施，予以盘活化解不良资产。
2、降低利率，充分发挥贷款利率差异化定价和期限杠杆作用。因宏观经济形势、疫情汛情影响，导致客户生产经营情况不乐观，加之区域信用环境较差，客户还款意愿不强，我们在开展诚信教育和宣传活动同时，传导我行贷款化解政策，针对不同类型的客户，在转贷的同时贷款利率下调至7.2-7.8%之间，贷款期限适当延长。
3、创立“金融纠纷调解室”，适度启用法律手段。就目前情况来看，通过法律诉讼追偿贷款的方式效果不佳，农户在农村拥有的资产不具备可执行的条件，加之近年法院此类经济案件过多，强制执行力度较差，不能起到威慑作用，反而使更多的客户步入观望、赖账的行列。年初，通过与人民法院协商决定，在我行创立了“金融纠纷调解室”，授权我行依法调解化解金融纠纷的权利，程序合理，实施简便，更有利于适度发挥法律手段，避免出现“乱诉、滥诉”的现象。
4、注重谈判技巧，兼备“望、闻、问、切”。俗话说：知己知彼，方能百战不殆。要充分了解客户的生产经营及心理状况，想顺利拿下对方，必须要做到“望、闻、问、切”，准确判断出客户所患的“疾病”。针对不同类型的客户，要做好前期的走访摸底工作，通过客户所在村委和贷款组织以及同村村民、邻居，掌握借款人的经营和家庭情况，通过与借款人聊天的方式，先行掌握借款人的心里状态。①针对有还款意愿而还款能力不足的客户，我们可以给予适度的人文关怀，使其得以心里安慰，逐步促使客户转贷盘活逾期贷款；②针对持观望态度的客户，可以采取双人催收，一个唱红脸一个唱白脸，晓之以理，动之以情；③针对赖账客户，我们可以先礼后兵，后续每日上门跟进，家中无人则在其门口张贴逾期催收通知书，间接造势，逐步攻破借款人的心里防线，最后适当动用法律手段，抓典型，达到杀鸡儆猴的效果。
三、工作成效和计划
==村镇银行在采取一列清收化解措施后，取得了一定的成果，7月、8月两月内化解违约贷款
余笔，压降金额
万元，同时已达成意向转达化解客户
余户，金额涉及
余万元。清收化解工作逐渐打开局面，行经营班子不断分析和研判，计划以下五个方面调控推进。
（一）充分联动地方政府，积极分析灾后重建情况，在清收化解过程中，加大对受灾农户、企业的信贷支持，助力农户、企业开展经营生产自救，树立村镇银行在当地群众的影响力和助推力，营造良好的信用环境。
（二）当前疫情趋于好转，当地汛情9月份也逐渐好转，国家在推进灾后重建、复工复产的同时也将会对重点行业和区域带来一定的经济效益，清收中心将实时跟进相关地方及客户的形势变化，掌握有价信息，抓住契机，对违约客户进行盘活化解。
（三）全力推进第四季度违约贷款清收化解和年底客户储备工作。
时间已接近年底，从目前的化解进度来看，离制定的工作计划和目标还差之甚远，我们将把第四季度作为全行的百日冲刺阶段，号召全行客户经理坚持不懈、创新办法，做好年底下压冲刺工作。对于长期在外务工和经商未归的违约客户，做好回访日常工作，完善台账储备客户，利用年底账务结算、农名工返乡的契机，全力化解。
（四）积极衔接取得当地党委政府和司法机关支持，加大依法清收力度和已诉未执行案件的执行力度，对有偿债能力持观望态度、赖账不还的违约客户依法打击，全力追偿我行信贷资产。
（五）做好对已盘活化解贷款的贷后管理。
在全面化解盘活贷款的同时，做好贷后管理及利息清偿工作，尤其转贷后的客户，按照我行针对转贷客户提出的管控措施，参照包村到人、量化到人方案，进行台账化管理，由管户客户经理定期跟进，提前告知，协助客户做好资金预算，逐步带动违约客户转型为正常信贷客户。
（六）号召全体员工积极参加监管部门、银协以及兰州银行组织的法律法规、金融知识、管理制度的培训、讲座，增强员工风险防范意识和综合素质。
清收工作进行的如火如荼，全行自上而下信念坚定，每一位银行员工深知信贷资产质量关乎着银行发展命运，经济形势未见好转，灾情又迟迟没有退去，清收工作愈加艰难，但我们完全有信心打好这场压逾战役，管控好全行资产质量。
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