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国开(河南电大)专科《职业道德修养》网上一体化考试试题及答案说明：资料适用于国开河南电大数控技术和机电一体化专科学员网上一体化考试。一、单项选择题PDCA循环步骤是（）。[答案]A.计划—实施—检查—处理SWOT分析通常形成四种内外匹配的对...
国开(河南电大)专科《职业道德修养》网上一体化考试试题及答案
说明：资料适用于国开河南电大数控技术和机电一体化专科学员网上一体化考试。
一、单项选择题
PDCA循环步骤是（）。[答案]A.计划—实施—检查—处理
SWOT分析通常形成四种内外匹配的对策，既SO对策、ST对策、WO对策和WT对策，其中。WO对策的内涵是（）。[答案]A.利用外部机会。克服内部弱点
按照规范的内容，可以把规范分为（）。[答案]C.行为规范
产品质量的好坏只要决定于（）的工作质量和控制能力。[答案]B.生产部门
从一个人掌握技能的速度与力量上，可以看出其（）的高低。[答案]D.能力
服务的特点是（）。[答案]A.无形性
富兰克林说的“宝贝放做了地方便是废物”，是什么意思？（）
[答案]A.人生的诀窍就是发现自己的优势
工作责任心是指从事职业活动的人必须承担的职责和（）。[答案]C.义务
沟通的模式分为（）和肢体语言沟通两种。[答案]B.语言沟通
沟通结束后一定要（）。[答案]B.形成一个共同的协议
国际职业标准分类》的简称是（）。[答案]D.ISCO
技能按其性质和表现特点，可分为动作技能和（）技能两种。[答案]C.智力
结合本单元，陆游的“位卑未敢忘忧国”，顾炎武的“天下兴亡，匹夫有责”，体现出了他们身上的（）。[答案]D.责任感
客户服务三大定律是（）。[答案]B.热力学第二定律
明确“我能干什么”“社会可以提供给我什么机会”“我选择干什么”等问题，是一个人（）的过程。[答案]B.自我定位
男怕入错行，女怕嫁错郎”强调的是（）的重要性。[答案]A.职业选择
女员工面部妆容的总原则是（）。[答案]C.化妆上岗，淡妆上岗
是一个人在工作中能够表现出来的习惯行为。[答案]A.技巧
是指个人对自己和他人、对家庭和集体、对国家和社会所负责的认识、情感、和信念，以及与之相应的遵守规范、承担责任和履行义务的自觉态度。[答案]A.责任心
属于职业的社会功能的是（）。[答案]A.为社会的存在和发展奠定物质基础，保持社会稳定
树立规范意识应该做到（）。[答案]A.改变职场无意识状态
态势分析法通常又称为（）分析法，是有旧金山大学的管理学教授韦里克(H.Weihric)于20世纪80年代初提出来的。[答案]C.SWOT
天时不如地利，地利不如人和”强调的是（）重要性。[答案]B.合作
团队精神培养的方法是（）。[答案]A.制度约束和激励机制
团队协作的内涵是（）。[答案]A.团队共同合作
团队协作训练有利于（）。[答案]C.员工素质提升
团队整体的构成要素是（）。[答案]B.定位
握手的次序正确的是（）。[答案]B.尊者居前
下列坐势手臂位置的摆放正确的是（）。[答案]A.放在两条大腿上
现代职业是（）。[答案]A.社会分工的产物
一般来说：一方面，每一个行业都有自己的职业道德。另一方面，职业道德通常以规章制度、工作守则、服务公约、行为须知等形式表现出来。以上描述体现了职业道德的（）特点。[答案]D.多样性
一个职业人士所需要的三个最基本的职业技能依次是（）、时间管理技巧、团队合作技巧。[答案]C.沟通技巧
依据《公民道德建设实施纲要》，我国公民基本道德规范的内容是（）。[答案]D.团结友善
影响团队精神的因素有（）。[答案]D.共同的目标
语言沟通更擅长传递的是（）。[答案]D.信息
再下来说法中，违背办事公道原则的选项是（）。[答案]D.某工厂管理人员不分年龄。性别，安排相同的工种
在道德、品质等条件相同的情况下，一个人的（）素质高低，直接关系到一个人的工作效率、工作业绩的优劣。[答案]B.能力
在杰哈里窗认知法的学习中，“海水下的冰山”常用来比喻（）。[答案]D.未知我在其位、谋其政、做其事、尽其责”的说法强调的是（）的重要性。[答案]B.责任
在下列选项中，不属于职业合作特征的选项是（）。[答案]B.独立性
职业道德与道德的关系是（）。[答案]C.个性与共性的关系
职业的产生、发展、和消亡是一个较长的周期过程，受多种因素的综合影响。职业必须具有在一定时期内的（）。[答案]A.稳定性
职业选择前的准备是（）。[答案]A.进行自我认知
中华人民共和国职业分类大典》的编制以（）为类别划分的基本依据。[答案]C.《职业分类与代码》
走入职场找工作最重要的是了解自己，正确认识自己，成功地给自己低位，所以说找工作也是挖掘（）的一个过程。[答案]D.自身优势
二、多项选择题
当前在社会生活中出现的不正之风主要表现为（）。[答案]去B.工作中要求严格、一丝不苟、严于律己、宽以待人
对于个人仪容的优劣而言往往起着一定的作用。[答案]A.修饰D.维护
符合合作精神的表述是（）。[答案]全
技能按其性质和表现特点，可分为（）技能两种。[答案]B.智力D.动作
技能按照性质和表现特点，可分为（）。[答案]B.智力技能D.动作技能
客户满意度是指客户对企业以及企业（）的满意程度。[答案]B.产品C.服务
礼仪的基本原则（）。[答案]B.和谐适度原则C.遵时守约原则D.公平对等原则
每种职业都有一定的（）既所谓的行业规范。[答案]B.职业道德D.从业标准
生产过程中质量管理的三不原则是指（）。[答案]A.不制造不合格品B.不合格品不向下道工序流转D.不接受不合格品
售后服务人员在服务过程中的每一句话都应该（），体现对服务对象的尊重。[答案]A.和蔼B.亲切
提高员工质量意识，是企业急待解决的课题。加强员工的产品质量意识，下列表述正确的是（）。[答案]C.大家要理解检验员的工作D.车间主管必须每天强调质量
团队的构成要素：（）计划和人员。[答案]A.目标B.定位C.权限
团队精神是使团队成员之间产生强烈的（）感。[答案]B.认同C.归属D.责任
下来做法中，违反诚实守信要求的是（）。[答案]A.根据服务对象来决定是否遵守承诺B.打进竞争对手的内部，增强竞争优势
要想避免不会做，下列表述正确的是（）。[答案]B.不去做事C.自己想怎么做就怎么做D.有别人代替做
一个人的仪容，大体上受到（）因素的左右。[答案]B.本人的修饰维护D.本人的先天条件
影响能力形成的因素有很多，但归纳起来，不外乎（）两大因素。[答案]A.遗传D.环境
优势是指个体可控并可利用的内在积极因素，可以分为（）。[答案]B.资源优势C.个人优势
有效沟通需要遵循的（）原则。[答案]A.逐级B.准确C.及时
员工缺乏责任心的原因（）。[答案]A.失败恐惧B.得过且过C.职责不清D.缺乏激情
在日常生活中培养职业道德行为应做到（）。[答案]B.从小事做起,严格遵守各种行为规范D.从我做起,自觉养成良好习惯
在社会实践中体验职业道德行为的方法有（）。[答案]去D.向蜜蜂学习、学会酿蜜
在专业学习中训练职业道德行为的要求是（）。[答案]去D.向劳动模范学习、向先进人物学习
找工作有两个关键因素（）。[答案]A.自己D.单位
职业道德行为养成的作用是（）。[答案]A.促进事业发展B.抵制不正之风C.提高全面素质D.实现人生价值
职业分类有助于建立合理的（）体系。[答案]B.职工配置C.职业结构
质量管理的三大控制是指（）。[答案]A.过程控制B.进料控制C.成品控制
走入职场找工作最重要的是（），挖掘自身的优势，成功地给自己定位。[答案]C.了解自己D.认识自己
作责任心是指从事职业活动的人必须承担的（）。[答案]A.职责B.义务
三、判断题
PDCA循环步骤是实施—计划—检查—处理。[答案]错误
爱岗敬业的基础是为人民服务。[答案]错误
当操作员出现质量问题是，检验人员应主动替他把问题解决好，操作员不用管。[答案]错误
道德和职业道德是共性和普通的关系。[答案]错误
电子邮件是最好的沟通方式。[答案]错误
对于职业忠诚观念来说，忠诚不是一种纯粹的付出，忠诚会有忠诚的回报。[答案]正确
发展是企业生产经营顺利实施的内在要求。[答案]错误
反馈分为正面反馈和负面反馈两种。[答案]错误
服务群众是对特殊行业从业人员的要求。[答案]错误
高学历就等于高级人才。[答案]错误
沟通中发送的不仅仅是信息，还有思想和情感。[答案]正确
沟通中发送信息是要注意发送的有效方法、在什么时间发送、发送的具体内容、发送对象以及在什么场合发送等几个方面。[答案]正确
过程检验的作用不是单纯的把关，而是要同工序控制密切地结合起来，判定生产过程是否正常。[答案]正确
行业职业道德规范是同一行业内各种道德规范的共同特征，是抽象与具体的结合。共性与个性的统一。[答案]正确
会骑自行车的人学习驾驶摩托车就比较容易，这叫做技能的正迁移。[答案]正确
技能与能力有着密切的关系。首先，能力的形成与发展依赖于技能的获得。其次，能力的高低又会影响技能的水平。[答案]正
假如你是一名公司的员工，有客户打来电话咨询有关问题，而因为你对业务不熟悉而回答“不清楚、不知道”，或因为问题过于简单而表现出不耐烦等态度，对于企业来说没有任何影响。[答案]错误
杰哈里窗是用来测试职业兴趣的工具。[答案]错误
劳动力市场职业分类与代码》构建了符合我国国情现代职业分类体系。[答案]错误
没有员工的责任心，就没有企业的发展。[答案]错误
能力的形成主要靠遗传。[答案]错误
培养职业情感的有效途径是专业兴趣。[答案]错误
企业管理规范化的内容包括系统化错误
任何一种单一的能力都可以是某种活动顺利地进行，不需要多种能力的有机结合。[答案]错误
设身处地地聆听是聆听的最好的层次。[答案]正确
社会主义职业道德的基本规范包括爱岗敬业、诚实守信、办事公道、勤俭节约、奉献社会。[答案]错误
态度是一个人在工作中能够表现出来的习惯行为。[答案]错误
跳槽是指我主动性的表现，值得鼓励。[答案]错误
听比说更重要，听是最重要的沟通技巧。[答案]正确
选择性聆听是聆听的最好的层次。[答案]正确
眼睛看到是信息，耳朵听到的更多是对方传递的思想和情感。[答案]错误
一个职业人士所需要的三个最基本的职业技能是时间管理技巧、团队合作技巧及演讲技巧。[答案]错误
一个职业人士所需要的三个最基本的职业技能依次表达技巧、时间管理技巧、团队合作技巧。[答案]错误
一个职业人士所需要的三个最基本的职业技能依次表达技巧、演讲技巧、团队合作技巧。[答案]错误
员工忠诚度与信任度、满意度是相互联系又有所区别的概念。一般来说，他们之间是负相关的。[答案]错误
在工作中，擅离工作岗位，做与工作无关的事情都是没有责任心的表现。[答案]正确
在沟通中，特别是现在工作沟通中，谈论行为而不是要谈论个性。[答案]正确
在沟通中，特别是现在工作沟通中，谈论行为而不是要谈论性格。[答案]错误
责任感是与生俱来的，不能靠后天培养加强。[答案]错误
责任感属于“素质冰山理论”的水下部分。[答案]正确
知识是一个人在工作中能够表现出来的习惯行为。[答案]错误
职业分类给各个职业分别确定了工作责任以及完成工作所需要的职业素养，这就为岗位职责提供了依据。[答案]正确
职业分类是对职工进行考核和智力开发的重要依据。[答案]正确
职业是不断发展变化的，新的职业不断产生，旧的职业不断消亡。[答案]正确
注重工作细节主要体现在做完事情后是不是会恢复原状。[答案]正确
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