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国家开放大学电大《酒店前厅服务与管理》网络课判断正误题答案判断正误题题目16宾客离店意味着前厅服务的结束，前厅员工不必继续提供优质的服务。（）选择一项：对错题目17测量酒店前厅的服务质量，应从内容、过程、结构、结果、影响五个方面进行考察。（...
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判断正误题
题目16
宾客离店意味着前厅服务的结束，前厅员工不必继续提供优质的服务。（）
选择一项：
对
错
题目17
测量酒店前厅的服务质量，应从内容、过程、结构、结果、影响五个方面进行考察。（）
选择一项：
对
错
题目18
前厅的环境氛围主要由前厅的装饰、环境卫生及美化、服务设施的布局、灯光音响、室内温湿度等因素构成。（）
选择一项：
对
错
题目19
前厅部的首要工作任务就是销售客房。（）
选择一项：
对
错
题目20
国家标准对星级酒店的岗位和服务有明确的要求，不同等级和级别的酒店对组织的设计有相同的要求。（）
选择一项：
对
错
题目21
中型酒店通常设房务总监，下设前厅部、客房部、洗衣部与公共卫生部四个部门。（）
选择一项：
对
错
题目22
前厅部经理是酒店的中层管理者，直接上级一般是酒店的副总经理或者房务总监。（）
选择一项：
对
错
题目23
礼宾部负责在酒店门口或者机场、车站、码头迎送宾客。（）
选择一项：
对
错
题目24
客户关系部代表总经理负责前厅服务协调、贵宾接待、投诉处理等工作。在不设客户关系部的酒店，这些工作一般由前厅部主管负责。（）
选择一项：
对
错
题目25
前厅服务战略观意味着将前厅服务视为与宾客保持长期关系的战略性要素。（）
选择一项：
对
错
题目16
礼宾部是在传统酒店行李处的基础上升格而成的。
选择一项：
对
错
题目17
门童在有些酒店与行李员均属于前厅礼宾部，在有些酒店则属于保安部。
选择一项：
对
错
题目18
团队宾客的行李送到楼层后，行李员应按宾客的姓名分送。
选择一项：
对
错
题目19
酒店“金钥匙”服务最早起源于广州白天鹅宾馆。
选择一项：
对
错
题目20
保证类预订的宾客订了房间却没有使用，宾客无须支付客房房费。
选择一项：
对
错
题目21
通过互联网进行网上预订，是目前最为先进的预订方式。（）
选择一项：
对
错
题目22
缺额预订是指酒店在订房已满的情况下，再适当增加预订的数量，以弥补因少数宾客临时取消预订而出现的客房闲置。
选择一项：
对
错
题目23
“金钥匙”服务的实质就是委托代办服务。
选择一项：
对
错
题目24
前厅礼宾部是为宾客提供全方位
“一条龙服务”的岗位。
选择一项：
对
错
题目25
酒店代表应熟悉当日、次日客情，在预订宾客抵达前一天，向预订处索取宾客接车通知单。
选择一项：
对
错
题目16
“三明治式”报价法是先报房间价格，再介绍房间所提供的设施设备和服务项目。（）
选择一项：
对
错
题目17
房态是客房状态、客房状况的简称，是指对客房占有、清理或待租等情况的一种描述或标示。（）
选择一项：
对
错
题目18
对于残障人士、老年人、带小孩的宾客，一般安排在楼层边角有大床的房间或连通房，满足宾客安静的需求。（）
选择一项：
对
错
题目19
接收传真分为两种情况，一是宾客直接到商务中心要求接收传真；二是接收到传真后，将传真送交给宾客。（）
选择一项：
对
错
题目20
邮件服务分为进店邮件服务和代办邮件服务两大类。（）
选择一项：
对
错
题目21
入住行政楼层的宾客支付比非行政楼层更高的房价，获得享受行政酒廊的专属服务待遇。（）
选择一项：
对
错
题目22
话务员转接电话要礼貌待客，必须在铃响六声内接听电话。（）
选择一项：
对
错
题目23
当酒店出现紧急情况时，总机便成为酒店管理人员迅速控制局势、采取有效措施的临时
指挥协调中心。（）
选择一项：
对
错
题目24
贵宾的行李由前厅部大堂经理或礼宾部领班亲自运送或亲自指挥运送。（）
选择一项：
对
错
题目25
洽谈室服务包括洽谈室出租及宾客会议洽谈期间的服务两部分。（）
选择一项：
对
错
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