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以精准监督助力疫情防控复工复产“两战赢”新冠疫情爆发至今，成都市局党委纪检组准确把握新冠疫情防控情势，坚持抗击疫情工作推进到哪里，监督检查就跟进到哪里，始终做到精准聚焦、精准监督，助力疫情防控和复工复产“两手抓”“两战赢”。一、聚焦中心工作...
以精准监督助力疫情防控复工复产“两战赢”
新冠疫情爆发至今，成都市局党委纪检组准确把握新冠疫情防控情势，坚持抗击疫情工作推进到哪里，监督检查就跟进到哪里，始终做到精准聚焦、精准监督，助力疫情防控和复工复产“两手抓”“两战赢”。
一、聚焦中心工作，政治监督有高度
一是政治站位高，监督紧密围绕“疫情防控和复工复产”决策部署贯彻落实。
市局纪检组把做好疫情防控监督工作作为增强“四个意识”、做到“两个维护”的重大实践检验，自觉担负起政治监督职责，围绕驻总局纪监组、省局纪检组加强监督检查的安排部署，第一时间依托成都税务智慧办公平台，通过钉钉群、视频会等形式组织全市系统学习贯彻，同步梳理阶段性重点，确定监督事项清单，推动主体责任落实。截至4月30日，确定阶段性监督重点工作任务14个，下发《全市系统各级纪检机构疫情防控监督重点事项清单》4期，涵盖总局、省局、市局党委部署的重点工作31项。二是工作要求细，监督切实推动“疫情防控和复工复产”政策措施落实见效。市局纪检组启动应急工作“日结”制，一日一部署、一日一日志、一日一汇总，全天候开展疫情防控监督检查工作。随着疫情防控形势向好，经济社会发展逐步恢复，市局纪检组将工作重心迅速转移到“两手抓”，建立工作周报制度，聚焦“优惠政策落实要给力、‘非接触式’办税要添力、数据服务大局要尽力、疫情防控工作要加力”的“四力”要求，及时收集全市税务系统推进复工复产落实见效的监督检查情况、发现问题情况、线索处置情况等。截至4月30日，收到各区（市）县局纪检机构情况报告8次，收集基层意见建议60余条，汇总向市局党委提出相关工作建议4条。三是正风肃纪严，监督紧盯防范“疫情防控和复工复产”违法违规风险。市局纪检组强化纪律提醒和警示教育，针对疫情防控履职不力、不如实报告个人有关情况、组织和参与群体性聚会聚餐三类风险，第一时间编发《疫情防控期间全市税务系统领导干部和税务人员避免违法违规的风险防范指引》7条，转发警示教育典型案例资料14起。强化监督执纪，特别是在疫情防控期间，通过调阅资料、个别谈话、处置线索、督导检查等方式，对态度“生冷硬”、落实优惠政策过程中故意设置障碍“吃拿卡要”等影响企业复工复产问题从重从快处理。截至4月30日，全市税务系统各级纪检机构针对疫情防控监督检查中发现的纪律作风方面问题，及时开展批评教育、提醒谈话等30余人次。
二、聚焦执行落实，推动督导有力度
一是全力督导税收政策措施落地落细。
市局纪检组主动作为，靠前监督，牵头组成5个明察暗访小组赴10个区（市）县局和11个办税服务厅，围绕省局、市局在新冠疫情防控、税收政策落实、办税缴费服务等3个方面45项促进复工复产工作举措落实情况进行明察暗访，发现3个方面8大类具体问题，在全市税务系统发文通报并提出4项工作要求，督促相关部门及时整改，有力促进复工复产措施落地。二是强力促进主责部门履职到位。根据市局党委在全市万户企业疫情影响调查中了解的企业市场需求收缩、租金人工成本高、运营资金压力大、市场信心不足等复工复产中的一些实际困难，市局纪检组主动担当作为，同步跟进监督，督促局内相关主责部门对涉及的税收工作查问题、找短板、寻症结，提出相关整改意见9条，从精准落实税收优惠政策的供给侧发力，加快推进复工复产。三是大力督促各单位工作规范有序。截至4月30日，全市税务系统各级纪检机构先后开展工作纪律和工作秩序监督检查94次，汇编监督动态信息6期，提醒提示全市税务干部警惕麻痹思想、厌战情绪、侥幸心理、松劲心态，坚定必胜信念，咬紧牙关，毫不放松抓紧抓实抓细各项防控工作。
三、聚焦群众关切，回应诉求有温度
一是以监督促服务，让纳税人感受暖意。
市局纪检组围绕“便民春风行动”做好再监督工作，聚焦总局在内控监督平台编制的税收优惠政策及部分征管服务措施15个监控指标，监督疑点核查工作是否落实、问题整改是否到位、上报情况是否及时，有力杜绝“懒散拖”，让纳税人切实体验到“便民春风”的“暖意”。二是以回访促提升，让纳税人感受诚意。市局纪检组在疫情防控特殊时期，创新开展“非接触式百家企业访谈”，及时为纳税人帮困解难。聚焦享受优惠比较集中的5类纳税人的政策落实，开展“问纳税服务、问政策宣传、问优惠落实、问复工困难、问税务廉洁”“五必问”电话随访，随机电话询问纳税人200户，汇总收集困难问题及意见建议8条，及时反馈、协调、督促相关职能部门研究解决。三是以服务促担当，让纳税人感受情意。市局纪检组注重发挥“青廉工程”活动在疫情防控和复工复产特殊时期的激励作用，全市税务系统纪检战线有60余名青年干部主动请缨加入到“蓉税先锋——业之队、梦之队、云之队、爱之队”，冲在疫情防控第一线，深入街道、社区，协同地方党政开展疫情防控志愿服务工作；冲在复工复产最前沿，深入企业、商户，主动担当纳税服务重点工作任务。志愿服务时间人均100小时以上，在打好疫情防控阻击战和助力企业复工复产中有力彰显了税务纪检干部的情怀与担当。
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