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室内装饰项目工程质量保证措施提要：不各类物资、半成品、工程设备、施工过程在使用和施工前均应检查合格标志后记录，防止使用不合格材料、半成品、或使不合格过程转入下道工序
室内装饰项目工程质量保证措施
全面执行合同文件提出的质量、技术要求，按国家质量规范、施工技术标准并结合ISo9001（2025版）质量管理体系，层层把关，实现创优目标管理，详见公司《质量手册》及《程序文件》,质量保证体系示意图（见下表）
质量保证体系
*质量目标
本工程质量目标：优良工程
竣工一次交验合格率100%
分项工程优良率在90%以上；不合格点率6%以下
*质量保证措施
《质量计划》由项目部副经理负责统一管理（包括编号、打印、发放、保管等）,并对《质量计划》的保管和使用情况实施监控。
质量计划的发放范围
《质量计划》由项目部统一编号，分发给公司质量保证部、项目管理部，项目领导班子成员和各部门经理。
《质量计划》不得遗失、拆页，《质量计划》持有者调离工作岗位按规定办理归还手续。
质量计划的使用
1）项目各级领导和全体员工都要认真学习和理解《质量计划》内容，并应在项目质量管理活动中贯彻始终。
2）为了更好贯彻实施《质量计划》，各职能部门可根据需要制定相应的支撑性文件，其内容必须满足《质量计划》的要求。
3）《质量计划》在执行过程中发生的问题由项目副经理协调解决，重大问题请示公司有关部门或领导处理。
4）《质量计划》按受控文件管理，换版更改由项目副经理负责记录。
*质量体系
项目文件化质量体系：
1）质量计划及其运行记录。
2）施工组织设计、专项施工方案、工程进度计划等。
3）施工图纸、标准图集。
4）施工规范、规程、验收标准等。
质量策划
为保证项目质量方针目标的实现制定以下策划活动:
1）项目质量策划报告
2）质量措施方案:
分承包管理系列文件
1）分包方质量管理规定
2）分包方安全与文明施工管理规定
3）分包方物资管理规定
4）其它
*采购质量保证
物资采购
1）执行公司《采购程序》。
2）所有采购的材料、半成品、工程设备必须符合规范标准及合同规定的质量要求；
3）采购计划由项目工程技术部根据进度计划提出,所有材料计划必须经过项目副经理批准后方能执行。
4）物资部统一管理采购委托、并编制供料计划。
5）项目经理部质量总监负责对物资验证和使用过程中物资质量控制进行监督、检查，并作记录。
6）对分承包方采购物资,必须在物资公司提供的合格分供方处采购.7）业主指定的分承包商，采购文件由其自行编制.8）物资采购文件由物资部负责管理、存档。
物资验证
1）公司提供的物资，由项目物资部根据供料计划进行现场质量验证并记录,质量总监负责监控。
2）项目自行采购的物资进场后由物资部根据采购计划进行验证并记录。
3）分承包方采购的A、B类物资由项目物资部及质量总监共同进行验证，c类物资由分承包方验证记录，项目物资部认可备案。
4）业主选择的物资，由项目经理部质量安全部经理与监理进行验证，必要时会同业主、监理共同现场实地考察，对质量有争议的物资要做复试检验。
5）业主指定的分承包方采购的物资验证,由项目物资部负责,复试取证需在项目指定的单位进行.6）现场验证不合格的物资应设专区堆放，按《不合格品控制程序》的规定处置。业主提供的物资在现场验证和检查中发现的问题,由项目物资部报告业主解决.7）对于我方采购的物资,业主的验证不能代替我方对采购物资的质量责任，而业主采购的物资,我方的验证不能取代业主对其采购物资的质量责任。
物资标识
1）项目物资部根据场地情况设置标牌、进行物资及状态标识，标识应注明名称、规格、产地、使用部位、检验状态、标识人、标识时间等内容.2）不合格物资的标识：项目物资部对进入现场的不合格物资单独堆放,并进行标识，标识应醒目且容易识别，标牌上应有”不合格品待处理”字样。其处置程序执行不合格品控制程序。
3）现场施工和搬运及使用过程应保证标识完好。
4）对有特殊要求的物资及追溯性要求的物资产品标识，要采取措施加以重点保管。
5）对业主提供的产品物资设专区堆放，单独标识，并做好保管工作。
物资搬运、保管、贮存
1）保证搬运质量
2）物资及半成品的搬运应按合同责任运
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输管理，由项目物资部下达搬运作业指导书，并具体指导执行。对易碎、易碰、易散落及有防震、防压、防爆要求的物资（如：防水材料），在二次场地运输中应提供运输保护，并在作业指导书中明确。
3）现场二次搬运及半成品就位搬运工作，根据技术方案的规定，由区域责任工程师下达搬运指导书，并指导其进行。
4）搬运应采取相应措施与适当的保护措施，避免损坏、丢失和保存标识完好，具体内容应列入搬运指导书。
5）保证贮存质量。
6）现场贮存由项目物资部统一管理。
7）贮存应根据物资保管的技术要求，设立适合的场所和采取相应的防护措施。
8）现场贮存的物资至少每周检查一次，记录并对发现的问题向项目经理提出报告，及时解决。
9）贮存过程中的物料收发应有记录，保持标识完好，并进行现场验证。
10）完工后的余料，由物资部负责收回处理并记录。
*过程控制
开工前的过程控制
1）准备工作计划：项目副经理负责编制施工组织设计，经公司项目管理部审核,公司总工批准后实施。
2）图纸会审：接到图纸后，项目工程技术部负责组织，在项目副经理的主持下，召集有关人员对施工图纸进行会审、记录，并就提出的有关问题和业主达成一致。此过程形成两个记录，内部图纸会审记录和图纸会审记录。
3）本工程如需项目经理部进行详图设计，项目副经理组织工程技术部与业主及设计单位共同对详图设计进行探讨达成共识，由项目技术部设计小组完成设计。
4）编制专项施工方案：由工程技术部编制各专项技术方案。对于专业分承包方，施工方案由其自行制定，项目副经理进行审批执行。
5）施工现场准备工作质量控制，具体工作如下：
a.项目经理部负责接收红线范围，以及临水、临电、施工道路、施工障碍等的确定。
b.根据《施工组织设计》对人员、设备、材料、和计量器具等进场的规定进行落实与管理。
施工过程控制
1）编制过程控制计划：在每一分项工程施工之前根据《施工组织设计》和专项施工方案编制过程控制计划，具体内容包括：工序执行标准、质量控制重点、执行和检查人员的职责，过程控制计划由项目技术部编制，总工程师批准。
2）过程能力评定：由项目工程技术部、区域责任师、责任工程师共同进行，对施工过程进行评定认可，以确保人员、机具的配置及工艺的可行，由责任工程师记录。
3）技术交底：分三个层次进行。项目工程技术部根据各项施工方案向现场施工管理人员、分承包负责人交底；责任工程师向操作班组交底；分承包及班组长向工人交底。交底一律书面进行，被交底人需在交底材料上签字以明确责任。
4）实施首检制：分项工程施工之前均要确定某一具有代表性的具体部位作为样板控制点，经过”三检”过程和质量安全部的验证，并经监理公司认可后作为作为标准指导其它部位的施工。
5）对于本工程的特殊过程、关键过程，实施重点控制，在过程控制计划中作出明确规定。
6）特殊过程的操作人员要经培训合格，持证上岗。
过程标识
1）施工过程的各种标识及记录由责任工程师负责,标识方式为；钢筋、模板工程：挂牌、记录标识；混凝土工程：标签、记录标识；钢筋焊接：记录标识；机电安装：记录标识。
2）工程技术部和计量员共同负责检验、测量和试验设备的检验和试验状态标识.3）急需放行的物资和例外放行的过程，要进行连续监控,在随后的检验试验中发现不合格，由原放行的直接管理部门负责实施追回，并按《不合格品控制程序》进行处理。
4）只有检验人员或其授权人才有权更改表示检验状态的标志，如标记、标牌等，检验和试验状态改变后，应立即进新的标识。
5）负责管理标识用具的人员，要妥善保管，需要更换时，应将原印章或标记交回。
防护
1）《施工组织设计》中要明确成品保护方案措施.2）施工过程中的工序防护，由区域责任工程师组织实施，交工前的成品防护由项目经理部统一组织实施。
对分承包方负责范围的成品防护要列入分承包合同，并严格执行。
*检验与试验
1）检验和试验按项目检验计划规定执行。
2）过程检验和试验的责任人为责任工程师，质量总监负责监督。
3）施工过程的质量检验，分承包方负责自检、交接检，责任工程师负责分项质量检验初验；质量安全部经理评定。
4）施工过程试验按规范要求取样,由责任工程师委托专职试验员进行。
5）检验、试验要经过审查、批准，并作好记录，检查和试验检验不合格的过程不得放行。
6）过程检验和试验记录应及时上报监理公司，经批准后方能进行下道工序。
7）检验和试验记录：所有检验和试验均应有正式记录，经相关负责人签字并注明检验日期，由专职人员整理归档。
*检验、测量和试验设备控制
检验设备的控制责任人为项目机电部。测量设备的控制责任人为工程技术部公司。试验设备和计量设备的控制责任人为试验工程师，分承包方提供的检测设备需检验合格，经标识后方可使用。
检验、测量和试验设备都要按校准和检定周期进行校准和复验检，新投入使用的检验、测量和试验设备，使用前必须校准，以保证精确度，并对所有检测设备进行标识，表明其检验状态，保存检验记录。
当发现检验、测量和试验设备失准时，应立即停止使用并进行追溯检验，直到其检验、试验结果符合标准得以确认为止，并记入有关文件。
未经校准的检验、测量和试验设备不得使用，不合格的检测设备应及时采取措施予以更换。
建立台帐：对检验、测量和试验设备的检测及发放要作出管理台帐，由专人统一管理。
不各类物资、半成品、工程设备、施工过程在使用和施工前均应检查合格标志后记录，防止使用不合格材料、半成品、或使不合格过程转入下道工序。
不合格品的评审和处置
1）一般不合格工序的评审与处置由项目质量安全部经理负责；严重不合格由公司项目管理部组织工程、质量、物资部门经理（或授权人）及项目总工程师进行评审，项目总工程师制定方案，公司总工程师批准后处置，并做记录。
2）按程序规定评审不合格品，处置
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通常有如下几种情况：
a.返工，以达到规定的施工过程要求。
b.经补修或不经补修作为让步接收。
c.材料、半成品的降级使用、改做它用或退货。
d.报废处理。
e.返修后按《检验和试验程序》重新进行检验和试验，并记录。
f.工序检验不合格由质量总监批准返工，不作记录。
*纠正与预防措施
纠正措施是质量改进措施，项目工程技术部根据质量安全部经理提供的分析资料，有关质量记录和用户意见进行综合分析，制定系统性的纠正措施，报项目总工程师批准执行。
预防措施是防止不合格品发生的控制措施，项目工程技术部根据工程，同类工程和本工程资源配置状况，制定分项工程预控措施，经总工程师批准后实施，预控措施在分项工程开工前制定。
纠正和预防措施的实施责任人为区域责任工程师。
纠正措施的实施情况由工程技术部完成记录。
项目体系内外审及自查中发现的不符合项，由总工程师制定纠正措施（直接在不符合项整改通知单上填写），不符合项纠正措施的实施由被下整改通知单的部门实施，行政部进行监督整改。纠正预防措施涉及更改程序文件的问题需专题报告公司主管部门。
由于执行纠正和预防措施引起有关文件的更改，执行《文件和资料控制程序》并予以记录。
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