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党员干部在第二次集中学习“为民服务解难题”研讨会上的发言材料同志们：今天，我们机关支部组织召开第二次集中学习专题研讨会，主题是“民服务解难题”，是这次主题教育的一个具体目标，也是这次主题教育的落脚点。重点是教育引导广大党员干部坚守人民立场，...
党员干部在第二次集中学习“为民服务解难题”研讨会上的发言材料
同志们：
今天，我们机关支部组织召开第二次集中学习专题研讨会，主题是“民服务解难题”，是这次主题教育的一个具体目标，也是这次主题教育的落脚点。重点是教育引导广大党员干部坚守人民立场，树立以人民为中心的发展理念，增进同人民群众的感情，自觉同人民想在一起、干在一起，着力解决群众的操心事、烦心事，以为民谋利、为民尽责的实际成效取信于民。通过前段时间的学习以及相关调查研究，我对于“为民服务解难题”有了进一步的体会，对于深化主题教育成果，指导下阶段工作实践有了进一步的思考。下面结合我的思想、学习和工作实际，从三个方面谈一谈认识和体会。
一、为民服务解难题不是额外负担而是职责所在据一些居民反映，有的单位多年没有解决的杂事小事困扰着群众，例如高楼墙体渗水造成住户屋内受潮，高层墙面脱落导致楼下住户和行人危险等等，事情不大但是多年得不到解决。有的干部觉得，现在职责内的事情都忙不过来，哪里还有时间去处理这类杂事呢。他们把为民服务解难题当成了“份外事”，这是极其错误的。这还得从我们党的宗旨说起，宗旨是一个政党存在的根本目的和意图，中国共产党的宗旨是全心全意为人民服务，这是由党的性质决定的。这个宗旨，要求我们把人民的利益摆在高于一切的位置上。中国共产党从它诞生之日起就是中国各族人民利益的忠实代表，我们一定要永远与人民同呼吸、共命运、心连心，以永不懈怠的精神和一往无前的姿态，为实现我们的奋斗目标而努力。这个奋斗目标，从大的方向上说，就是实现中华民族的伟大复兴，从眼前事情讲，就是要为民服务解难题。所以，决不能把为民服务解难题看成是份外的事务、额外的负担。
不论在什么岗位，从事什么职业，也不论担任什么职务，都必须把为民服务解难题看成自己的职责。要对群众倾注感情、满怀激情、付出真情，真正扑下身子深入到群众中去，体察群众的疾苦。要时时刻刻把群众的安危冷暖挂在心上，要把群众的呼声作为第一信号，把群众的需求作为第一标准。真正了解和掌握群众想什么、盼什么、急什么，在与群众的深入接触中调查研究，体察民情、了解民意，为群众诚心诚意办实事、尽心尽力解难事、坚持不懈做好事，不断提
现在，有的地方和部门，针对群众反映上来的问题，制定了措施，分解了责任，开展了整改行动，但雷声大雨点小，措施始终
“在纸上”、服务始终“在嘴上”、工作始终没有“放心上”。有的甚至把群众反映上来的意见放在抽屉里“睡大觉”，把措施挂在墙上“装样子”。这种“言行脱节”的现象，归根结底是官僚主义作祟。服务群众说到底就是要解决好群众想办而办不了的一些涉及民生的困难和问题，为群众办实事、解难事。党员领导干部，要带头深入基层调查研究，认真解决实际问题，不折不扣地抓好各项措施的落实，努力抓出经验，抓出亮点，抓出特色。服务群众过程中，要坚决刹住那些华而不实、唱高调、作表面文章等作秀行为，真正扭转那些忙于交际应酬、工作浮躁、办事拖拉、效率低下、不求有所作为的衙门作风。要时时刻刻把帮助群众解难题放在心上，从最困难的群体入手，从最突出的问题着眼，从最具体的工作抓起，通堵点、疏痛点、消盲点，自觉同人民想在一起、干在一起，从群众最关心、最直接、最迫切的问题入手，真心实意解决群众的操心事、烦心事，多办顺民意、解民忧、增民利的事。让群众急事有人想、难事有人帮，让人民看到变化、得到实惠。只有这样，才能最大限度地调
总书记在十九大报告中再次宣示了中国共产党始终是中国人民和中华民族的先锋队，始终牢记自身所承担的光荣使命与历史重任，即从建党伊始就秉承下来的那五个大字
——“为人民服务”，这就是中国共产党的初心与精神道统，一以贯之，由始而终。做事是否成功，不在一时奋发，而在能否持久。为民服务解难题不能一阵风，吹过便散。党员干部做一点为民服务的事情不难，难的是把为民服务内化为我们干部身体血液里的一部分，难的是把为民服务变成始终遵循的行为准则和永远坚守的良好习惯。在干部队伍中，从未做过为民服务好事实事的人可以说没有，但是为民服务
过且过；在开展专项教育时重点做一做，风头过后就依然故我；在评比的时候集中搞一搞，评比结束后工作也宣告结束等等，这样的干部还是不少见的。党员干部应保持一种“咬定青山不放松”的执着，在为民服务解难题上，做到抓铁有痕、踏石留印，确保抓出成果、抓出实效。党的领导干部，必须要坚守为民服务本色，要勤想群众之所想、勤急群众之所急、勤解群众之所困，深入基层察民情、听民意、解民忧。要敢于向积存多年的顽瘴痼疾开刀，集中力量以坚决有效地措施精准施策、靶向治疗，把民生痛点变成改革的亮点，为最终实现“产业兴旺、生态宜居、乡风文明、治理有效、生活富裕”的目标而努力。
只有各级党委、政府和领导干部，始终把老百姓的安危冷暖时刻放在心上，在各种事情上多为群众操心、烦心，努力用自己的辛苦指数换来群众的幸福指数，群众才能不断提高获
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