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盗传必究
多项选择题
1.市场需求调研包括（）。
A.供应商调研
B.市场需求容量调研
C.消费者调研
D.消费行为调研
2.下面关于网络市场调研的特点说法正确的是（）。
A.效率高
B.费用低
C.容易被外界因素干扰
D.互动性强
3.关于网络市场主体与客体关系的说法正确的是（）。
A.网络市场主体与客体相互结合、相辅相成B.网络主体依靠网络客体的推动和支持
C.网络市场对客体的需求规模与结构，取决于网络市场主体所拥有的货币购买力与消费结构
D.网络市场对客体的供给规模与结构，取决于网络市场主体的供给能力和结构
4.下面关于B2B交易模式的特点说法正确的是（）。
A.交易对象主要为消费资料
B.以大宗交易为主
C.交易过程较为复杂，不仅要考察企业情况，而且要了解产品与服务情况等
D.多数采用信用交易
5.网络营销品牌联盟策略的优势有（）。
A.增加市场占有率
B.提高顾客忠诚度
C.强化声望或增加可信度
D.促进企业发展
6.以下关于网络公共关系的说法正确的是（）。
A.以良好的形象与各类公众建立并维持良好的关系是网络公共关系活动的基本任务
B.与新闻媒介关系的好坏在一定程度上决定了网络公共关系的传播效果
C.企业在公共论坛上应积极与公共论坛成员建立关系
D.企业在公共论坛上无须遵守公共论坛的行为规范
7.搜索引擎的组成包括（）。
A.搜索软件
B.索引软件
C.查询软件
D.用户接口
8.病毒性营销的传播模式有（）。
A.被动传播
B.主动传播
C.意外传播
D.积极传播
9.市场需求调研包括（）。
A.消费行为调研
B.市场需求容量调研
C.消费者调研
D.供应商调研
10.网络营销的基本职能主要有（）。
A.实施调研、确定目标
B.发布信息、推广企业
C.服务顾客、保持客户
D.建立渠道、促进购销
11.网络市场的主要功能有（）。
A.交易支持功能
B.聚集功能
C.交易匹配功能
D.信息传导功能
12.关于网络消费者需求特征的说法正确的是（）。
A.消费需求差异化变小。
B.网络消费者更加关注价格的影响。
C.消费具有主动性。
D.选择商品更加理性化。
13.国内的网络营销战略的发展经历过的阶段有（）。
A.网站型营销
B.网络会员制营销
C.行业网营销
D.绿色营销
14.搜索引擎的组成包括（）
A.用户接口
B.索引软件
C.查询软件
D.搜索软件
15.企业网站的一般要素包括（）
A.功能
B.服务
C.结构
D.内容
16.企业网站的功能主要有（）
A.客户关系管理
B.网上调查
C.企业宣传
D.网上销售
17.病毒性营销的传播模式有（）
A.意外传播
B.主动传播
C.积极传播
D.被动传播
18.一个完善的网络营销渠道应有的主要功能有（）
A.结算功能
B.视频播放功能
C.订货功能
D.配送功能
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