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7月8日是一年一度的全国保险公众宣传日，围绕“爱无疆，责任在行”这一主题，生命人寿湖南分公司精心策划，多形式、多渠道、多角度宣传普及保险知识，提高公众风险意识，以实际行动树立生命人寿的积极正面形象。
活动当日，湖南生命人寿组织各分支机构机构开展“保险体验”公众宣传活动，邀请公司客户和社会公众体验保险承保和理赔服务的全部流程，并零距离感受生命人寿保险运营服务柜面办公的过程，增进人们对生命人寿保险业务的了解、理解与信任。
除了在生命人寿分公司及下辖十一家中支的职场、客服大厅等场所悬挂宣传横幅，张贴宣传海报以及播放视频资料外，在“保险公众宣传日”活动中，湖南生命人寿还组织下辖的十一家机构员工走进社区、走上街头，设置咨询台，发放宣传资料，现场接受保险咨询，生命人寿员工为社会公众答疑解惑。
此外，生命人寿还结合公司正在举行的第八届客服节，通过开展免费补发保单、合同免息复效、完善保单送好礼等“生命服务，乐享品质”的客户服务活动，以爱心回馈生命人寿客户，让客户体验到生命人寿湖南分公司“以人为本”的服务理念和人性化服务举措。当然生命人寿也不会甘安于现状。厚积薄发，蓄势而为。生命人寿会通过不断完善公司各项服务，努力做到与客户零距离接触，倾听客户需求，进一步提升公司客服水平，让客户享受到公司的超值服务，也让更多的人了解生命人寿。
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“7·8全国保险公众宣传日”富德生命人寿自2024年正式启动以来，保险行业通过开展丰富多样的宣传活动，富德生命人寿集中体现了“守信用、担风险、重服务、合规范”的核心价值理念，宣传了保险风险管理的行业特性、保险业的历史和文化富德生命人寿，保险业履行社会责任的工作成效以及提升了公众对保险的正确认识，富德生命人寿展示了保险业的良好形象。
2024年“7·8全国保险公众宣传日”，富德生命人寿正值“新国十条”颁布一周年的前夕，保险业在国家治理体系和治理能力现代化进程中的地位和作用越来越凸显。富德生命人寿2024年“7·8全国保险公众宣传日”在“保险让生活更美好”的大主题下，将“一键互联 呵护无限”作为主题富德生命人寿，重点推广保险行业综合性手机APP——中国保险万事通，富德生命人寿全面营造形成全社会“学保险、懂保险、用保险”的浓厚氛围。
富德生命人寿深圳分公司为贯彻落实保监会《关于开展2024年“7·8全国保险公众宣传日”活动的通知》文件精神，切实增强保险行业的公众宣传意识，富德生命人寿进一步提升保险行业形象，于7月8日开展了全国保险公众宣传日活动。活动动员了200余名服务人员，同时邀请了400余名社会各界人士走近富德生命人寿深圳分公司各机构、办公职场，了解保险行业，富德生命人寿让所有参与人员切身感受保险行业承担和履行的社会责任。
据了解，为了本次活动的顺利开展，富德生命人寿深圳分公司高度重视，成立了专项活动小组，为本次活动的开展做了充分的准备。富德生命人寿公司副总经理李侃总亲自督导活动开展情况，于7月3日在各职场、机构张贴了主题为“一键互联 呵护无限”2024年“7.8全国保险公众宣传日”宣传海报，富德生命人寿并滚动播出《保险是什么》行业宣传片及《保险让生活更美好》歌曲。
7月8日，为增进活动开展效果，富德生命人寿专项活动小组一行走进社区、走上街道，切实将活动开展进市民中间。客户解答疑问、搜集客户需求，富德生命人寿传播“保险让生活更美好”的行业理念。
近年来，富德生命人寿在客户服务方面积极探索，除在业内第一家推出“带息理赔”举措外，具有富德生命人寿特色的“1234”关爱理赔服务，即“500元以下1天给付、住院客户2天探视、理赔客户3天内给付、预付理赔客户4天内赔款到家”更以其人性化的特色充分体现出富德生命人寿“爱心、服务、创新、价值”的经营理念，更加体现了“保险让生活更美好”的行业发展愿景。
2024年全国保险公众宣传日“一键互联 呵护无限”的活动主题，在富德生命人寿积极探索客户服务互联网花和大数据运营下得到了高度契合，富德生命人寿在密切关注客户需求、以客户需求为导向的服务理念指导下，自主开发了具有生命特色的“自助服务终端”、“移动展业平台”、“E动生命客户端”、“微信快速报案通道”等便捷设备及功能，富德生命人寿在不断提升客户体验、完善及缩短客户操作流程等方面做出了积极探索，同时为保险互联网化发展进程做出了重要贡献。7月8日当天，富德生命人寿线上线下活动及宣传双管齐下，将宣传日活动推向了高潮。据悉，活动现场还开展了各种互动活动，富德生命人寿其中填写调查问卷、现场提问回答正确、提出有价值的建议和积极配合活动宣传的现场市民都获得了富德生命人寿提供的消暑礼品。
据介绍，富德生命人寿深圳分公司希望通过本次全国保险公众宣传日活动的开展，向社会公众展现出保险业勇担社会责任的精神风貌，富德生命人寿为开创互联网时代的保险服务打下坚实基础。
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为进一步提升行业及生命人寿公司形象，加强保险公众宣传工作,推动保险行业形象持续改善和保险意识不断提高，生命人寿黑龙江分公司于2024年7月8日参加了黑龙江保监局及省保险行业协会组织的保险公众宣传日活动。
清晨，天公不作美，一场及时雨给久违的高温天气带来了丝丝凉意，也给活动现场布置带来了不便，但生命人寿黑龙江分公司的工作人员并没有因为阵雨天气影响工作。生命人寿工作人员一早就来到了活动地点——索菲亚教堂，确定展位并对展台进行仔细的布置，摆放宣传资料和展架。虽然天空下着雨，但生命人寿的宣传人员仍然以最甜美的微笑、最优质的服务等待前来咨询的市民们。
生命人寿的宣传人员紧紧围绕保护保险消费者利益的宗旨，以“爱无疆，责任在行，保险让生活更美好”为主题，以强化宣传投保提示和风险提示为重点，配合宣传资料，向市民普及保险消费和维权知识，得到了现场市民的一致认可和好评，大家对生命人寿宣传人员的解答和服务给予了高度的赞赏。
本次活动得到生命人寿黑龙江分公司总经理室的高度重视，生命人寿分公司银代分管总李广禹亲临活动现场指导工作。李总与过往的市民亲切交流，宣传保险的意义与功能，询问市民对保险的看法，并对大家咨询的问题一一进行解答。与此同时，李总还与在现场进行巡查的黑龙江保监局董波局长、省行业协会领导进行了亲切的交谈。在众多保险公司中，生命人寿黑龙江分公司以其专业的形象、完善的宣传工具得到了监管部门领导和同业公司的称赞，成为整个活动现场中一道亮丽的风景线。
本次宣传活动有效提升了公司的品牌形象和影响力，展现了生命人寿黑龙江分公司勇担社会责任的精神风貌。在提升公众和消费者对保险业及生命人寿认知的同时，拉近了保险业与社会公众的距离，有效地促进了业务发展。在今后的工作中，生命人寿都将继续努力，为服务龙江保险业务腾飞做出更大的贡献，全力实现“保险，让生活更美好！”
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7月8日第二届全国保险公众宣传日，生命人寿保险股份有限公司上海分公司在浦东新区生命人寿大厦前举办了以“爱无疆，责任在行”为主题的公益宣传活动。在这个保险行业的特殊日子，生命人寿精心设置了亲子活动、公益活动，让现场参与者到活动中去认识保险、感受保险带给生活的美好，同时设置了生命人寿保险宣传站为大家讲解保险知识、解答保险疑问。
生命人寿上海分公司总经理施文澜表示，今年的宣传日主题旨在宣导保险蕴含着爱的力量，传播的是关爱社会、关爱他人、关爱未来的责任传承。活动现场生命人寿工作人员、居民消费者以及众多小朋友们纷至沓来，互动交流的热情十分高涨。
其中最具感动环节是亲子互动场面。小铲子、小锄头、营养土、彩色陶粒……在生命人寿今年举办的宣传日上，亲子互动环节可谓一大亮点。只见十多位小朋友人手一个小盆栽，在家长们的帮助下亲手将植物种入泥土中，并按照生命人寿工作人员提示为新盆栽做起了装饰。种植完成后，小朋友们当场在吊牌上为新植物写上名字及生日，回到家后，他们将细心呵护这颗爱心种子让它生根发芽。
生命人寿上海分公司副总经理甄丽莉表示，“保险就好比一颗会长大的种子，从出生时就陪伴直到我们长大、老去。因此，保险需要我们用心去理解和感受，也需要我们付出信任和真诚，这样它才会成长成一颗大树，为我们遮风避雨保护自己和家人。”
可见从家长到小朋友，被邀请前来参与活动的十组家庭，完全融入到了精心设置的各个亲子节目中。现场一位家长张女士表示，“宣传日让我们真正从活动中去认识保险，不仅让参与者体验了活动的乐趣，也从中获得了保险知识普及。”
第五篇：2024年保险公众宣传日活动总结
XXX公司关于2024年全国“保险公众宣传
日”活动总结的报告
为进一步加强保险公众宣传力度，改善保险行业整体形象，避免信任危机，提高客户忠诚度，促进行业平稳、健康发展。同时提高公众保险意识，更广泛激发保险需求，促进保险行业平稳较快发展，XXX分公司根据《关于做好XXX2014年“全国保险公众宣传日”活动相关工作的通知》文件精神，按照省公司的工作要求，紧紧围绕今年宣传日的主题“爱无疆，责任在行”，于7月8日-9日期间开展了系列宣传活动，活动取得较好成效。现就具体情况总结报告如下：
一、广泛宣传，提升感知。我司主要通过在市分公司本部及下辖支公司、营销部的营业场所放置活动宣传海报、易拉宝展架方式对今年“保险公众宣传日”的主题进行广泛宣传同时在市分公司正门及主要营业场所悬挂横幅为活动进行造势。
二、开展服务体验活动。我司通过邀请客户进行现场咨询及服务体验，进一步加深了公众对公司及保险业务的理解，让客户对公司保单服务流程优化与柜面服务便捷性有了更为直观的感受，取得较好的宣传效果。
三、丰富宣传形式，扩大影响。我司除在营业场所通过海报、易拉宝等工具宣传外，还利用市分公司的内部网站平台、公司视频会议等丰富的形式，进一步扩大活动宣传影响范围。
以上情况，特此报告
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