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第一篇：什么是礼仪（模版）什么是礼仪，什么是礼节？1、什么是礼仪？答：礼仪是指人们在社会交往活动中形成的行为规范和准则，具体表现为礼貌，礼节，仪表，仪式等。2、什么是礼貌？礼貌是指人们在相互交往过程中应具有的相互表示敬意，友好，得体的气度...
第一篇：什么是礼仪（模版）
什么是礼仪，什么是礼节？
1、什么是礼仪？
答：礼仪是指人们在社会交往活动中形成的行为规范和准则，具体表现为礼貌，礼节，仪表，仪式等。
2、什么是礼貌？
礼貌是指人们在相互交往过程中应具有的相互表示敬意，友好，得体的气度和风范
3、什么是礼节？
答：礼节是指人们在社会交往过程中表示出的尊重，祝颂，致意，问候，哀悼等惯用的形式和规范。
4、什么是仪表？
答：仪表是指人得外表。如容貌，服饰，姿态等。
5、什么是仪式？
答：仪式是指在特定场合举行的，具有专门程序，规范化的活动，如发奖仪式，签字仪式，开幕式等
6、礼仪的六个基本特征是什么？
答：共同性，继承性，统一性，差异性，阶级影响性，时代发展性！
7、礼仪的四个原则是什么？
答：尊重，遵守，适度，自律
8、礼仪的四个功能是什么？
答：沟通，协调，维护，教育
9、礼仪对个人的作用是什么？
答：对于个人而言，礼仪可以建立自尊，增强自重，自信，自爱，为社会的人际交往铺平到了，处理好各种关系！
第二篇：什么是握手礼仪
中国有着5000年历史文化，是一个十足十美礼仪之邦。尤其是握手礼仪在古代就很有分明。到了现代也还是非常重要、在意，特别是在职场中。到底在职场中握手礼仪有哪些忌讳呢？下面是小编整理的什么是握手礼仪，希望对你有所帮助！
忌讳一：手不能太脏
不管在什么情况下和别人握手之前要注意一下自己手，是不是有点脏，如果有话就千万不能和别人握手了。是非常不礼貌行为。建议用别方式进行打招呼，如果时间来急话建议擦一擦或者洗一洗。
忌讳二：手不能太冰
如果自己要和别人握手表示礼貌话，先把自己手捂暖再进行握手，否则也是不礼貌，受别人反感行为。特别是在冬天时候，本来天气就冷，而自己手也很冰话，就是给别人雪上加霜了。
忌讳三：手不能半掩
很多初来社会驾到朋友都有自己握手习惯，比如手不张开半掩着，因为受家乡风俗习惯熏陶。其实这个在社会看来也不是一个很礼貌行为。要么就不握手，握手一定要整个手张开方显尊重。
忌讳四：手要伸直握
在社会上，在职场中小编我也经常看到很多人握手手不伸直，半撅着。这个其实也是职场握手禁忌啊！所以一定要明白握手时一定要大气伸直手在进行握手。
忌讳六：手不能握太久
有些人以为握手握久就是很礼貌很重视对方。其实这个在握手礼仪中是一个不正确观点。握到适合时间就好，不要握着手一直不放，特别对女士来说很不礼貌，也不够尊重。
忌讳五：握手要握手三分之二
握手其实是有技巧和原则，不能只握手尖，也不能全部拿捏。最好握手方式就是握到手掌三分之二。这个也是小编我在职业素质教育课上体会最深。
忌讳七：握手不能太重
当双方手都握上以后，要有一个适度力度。不能太轻，否则显得不重视。不能太重，否则显得不够稳重和礼貌。所以这个需要双方互相拿捏了。
忌讳八：握手要看着对方
以前只说：说话需要看着对方。其实握手也是一样，也需要看着对方，方能显得尊重、重视和礼貌，而且亲密度会更上一层楼。
忌讳九：不能戴手套握手
在寒冷冬天大家都避免不了戴个手套什么。但是如果要打招呼握手，千万要把手套摘掉再握手。否则就是彻底没礼貌、不懂事了。在别人看来也说明了一种不成熟表现。
第三篇：什么是个人礼仪？
几千年的人类文明史证明，人们对文雅的仪风和悦人的仪态一直孜孜以求。而今，随着现代社会人际交往的日渐频繁，人们对个人的礼仪更是倍加关注。从表面看，个人礼仪仅仅涉及个人穿着打扮、举手投足之类无关宏旨的小节小事，但小节之处显精神，举止言谈见文化。个人礼仪，作为一种社会文化，不仅事及个人，而且事关全局。若置个人礼仪规范而不顾，自以为是，我行我素，必然授人以笔柄，小到影响个人的自身形象，大到足以影响社会组织乃至国家和民族的整体形象。事实如此，绝非无病呻吟，耸人听闻。我们强调个人礼仪，倡导现代文明，旨在提高个人礼貌素养。强化公民的文明观念。良好的礼仪风范，出众的形象风采，是我们自尊尊人之本，更是我们立足、立业之源。
第四篇：什么是社会生活礼仪
1、什么是社会生活礼仪？
社会生活礼仪，是人们在公共生活和相互交往中约定俗成、普遍遵循的基本行为规范，涉及个人和人际交往中仪表仪容、言谈举止、待人接物等方面的具体规则和惯用形式。
2、学习、践行社会生活礼仪应体现怎么样的基本要求：
（1）相互尊重、真诚相待。既要通过良好的礼仪修养，展现自尊自信；也要常怀敬人之心，给他人充分礼遇，不伤他人尊严，不侮辱他人人格。要诚实守信，表里如一，以真诚为纽带，促进人与人之间信息传递、情感交流、思想沟通。
（2）宽容大度、严于律己。要心胸豁达，宽以待人，多为他人着想，多做助人之事，容人之短，谅人之过。要按照礼仪规范待人处世，注意自己该做什么，不该做什么，己所不欲，勿施于人。
（3）把握分寸、尊重差异。要以平等态度对待交往对象，一视同仁，大方得体，把握好度。要了解不同的国情、民族、文化背景，尊重对方的风俗、习惯、禁忌。
（4）身体力行、注重养成。行是知之始，知是行之成。要在实践中体验和养成礼仪规范，从日常做起，从点滴做起，日积月累，形成习惯。
3、以下关于西装的说法中，哪种是错误的？（b）
a．西装袖口上的商标应在拆除后才可以穿着。
b．西服上衣的袖子要比里面的衬衫袖子长一些。
c．西装的外袋不宜存放物品。
4、以下关于正式场合女士着上衣的说法，哪种是错误的？（c）
a、上衣讲究平整挺括
b、纽扣应全部系上
c、多使用饰物和花边进行点缀
5、参加自助餐宴请，再次取菜时应做到（c）
a．为减少服务员麻烦，应继续使用刚刚用过的餐盘
b．换个座位，更换全套餐具
c．不使用已经用过的餐盘，使用新的餐盘
6、参加宴请时，如不慎将酒水或汤汁溅到异性身上，以下哪种做法不符合礼仪？（b）
a．立刻表示歉意
b．亲自为其擦拭
c．请服务员帮助
7、宴请敬酒时，以下那种做法不符合礼仪（c）
a、主人先为主宾斟酒，若有长辈或者贵客在座，主人也应先为他们斟酒
b、主人为客人倒酒时，客人以手扶杯表示恭敬和致谢
c、首次敬酒不应由主人提议，先听客人的意见
d、敬酒以礼到为止，各自随意，不应劝酒
8、拨打电话时，应该做到（d）
a、开始通话，先主动自我介绍
b、电话突然中断，等待被叫方进行重拨
c、通话时集中沟通多个议题
d、结束通话时，以主叫方或尊者先挂断为宜。
9、以下哪种使用手机短信的做法是不礼貌的？（a）
a．在与人谈话时不停地查看或编发短信
b．在内容后面署名
c．尽量使用清楚明白的语言，不随意简化省略
10、网络交流要注意什么？
（1）诚实友好交流，不侮辱欺诈他人。
（2）不浏览淫秽、暴力、迷信以及其他违法违规信息。
（3）不在网站上发布、转载违法、庸俗、格调低下的言论、图片、信息等。
（4）抵制黄色、低俗、诽谤、恶意攻击等不健康的网上聊天、交友、游戏等活动。增强自我保护意识，不随意约会网友。
（5）不利用网络知识进行攻击网站网页、盗取钱财和信息等活动，维护网络安全和网络秩序。
11、商场购物时，那种做法不符合礼仪要求？（c）
a、浏览商品时，保持安静，不大声说笑。
b、挑选物品时，轻拿轻放，看后放回原处；如果手有污渍，应避免触摸商品，尤其不可触摸食品。
c、使用完商场手推车后，停放到任何位置。
12、在没有标出“一米线”的地方排队，以下哪种做法是正确的？（c）
a．排在最前排的几个人可以并列集中在柜台处
b．排队的人与人前后距离也应该保持在一米之外
c．给最前排的人留出足够的操作空间
13、排队过程中有事暂时离开，再次返回后，以下哪种做法是错误的？（a）
a．不必向原位身后的人说明直接回到原来的位置上
b．从队伍末端重新排起
c．向原位身后的人说明情况并获得同意回到原处继续排队
14.帮助他人要注意什么？
向遇到困难的人提供帮助，如搀扶、拎提物品、抱小孩等，应在征得对方同意后才能施以援手。
帮助残疾人应充分尊重其个人意愿，注意其情绪反映，以免伤其自尊。
15、参观旅游时，下列哪种行为是符合礼仪要求的？（c）
a.公共场所高声交谈
b．强拉外宾合影
c．不攀爬触摸文物
16、使用公共卫生间，那种行为不符合礼仪要求（c）
a．进入公共卫生间时，如遇人多，在卫生间门外排队等候
b．一般情况下，母亲可以带男幼童一起上女厕
c．一般情况下，父亲可以带女幼童上男厕。
第五篇：什么是服务礼仪
什么是服务礼仪：
就是服务人员在工作中，通过言谈，举止，行为等，对客户表示尊重和友好的行为规范。
服务礼仪是体现服务的过程和手段，使无形的服务有形化，规范化，系统化。
良好的服务带来什么：
有形，规范，系统的服务礼仪，不仅可以树立服务人员和企业良好的形象，更能让服务人员在客户交往中赢得理解，好感和信任。
服务人员的要求：
对于服务人员来说，如何做好服务工作，不仅需要职业技能，更需要懂得服务礼仪规范：热情周到的态度，敏锐的观察能力，良好的口语表达能力，以及灵活，规范的事件处理能力。
礼仪的表现形式有：礼节、礼貌、仪表、仪式、器物、服饰、标志、象征等。
礼仪是人类为维系社会正常生活而要求人们共同遵守的最起码的道德规范，它是人们在长期共同生活和相互交往中逐渐形成，并且以风俗、习惯和传统等方式固定下来。对一个人来说，礼仪是一个人的思想道德水平、文化修养、交际能力的外在表现，对一个社会来说，礼仪是一个国家社会文明程序、道德风尚和生活习惯的反映。重视、开展礼仪教育已成为道德实践的一个重要内容。
礼仪教育的内容涵盖着社会生活的各个方面。从内容上看有仪容、举止、表情、服饰、谈吐、待人接物等；从对象上看有个人礼仪、公共场所礼仪、待客与作客礼仪、餐桌礼仪、馈赠礼仪、文明交往等。在人际交往过程中的行为规范称为礼节，礼仪在言语动作上的表现称为礼貌。加强道德实践应注意礼仪，使人们在“敬人、自律、适度、真诚”的原则上进行人际交往，告别不文明的言行。
礼仪、礼节、礼貌内容丰富多样，但它有自身的规律性，其基本的礼仪原则：一是敬人的原则；二是自律的原则，就是在交往过程中要克己、慎重、积极主动、自觉自愿、礼貌待人、表里如一，自我对照，自我反省，自我要求，自我检点，自我约束，不能妄自尊大，口是心非；三是适度的原则，适度得体，掌握分寸；四是真诚的原则，诚心诚意，以诚待人，不逢场作戏，言行不一。
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