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第一篇：社会责任验厂员工访谈
员工调查(基本问题)
你的名字？你家住哪里？你有身份证吗？在哪里？
你的出生年月？你今年几岁了？你几几年出生？你属什么？ 你的雇用日期？什么时候进厂？你什么时候进厂的？进厂时你要交什么押金，如工具、工作服、考勤卡？
2月10日----15日在干什么？
进厂有没有体检？
试用期工资是多少？试用期多久？
你有一个考勤卡？还是不止一个考勤卡？一天打几次卡？ 你的职责、岗位？在这里做什么工作？
你的工作时间？（正常上班和加班）一天上多少小时？从几点到几点？
你公司忙季是什么时候？忙季时加班时间多少？你能拒绝加班吗？几月最忙？
晚上加班怎么支付工资的？周末、节假日怎么支付工资的？ 你是计件工资还是计时工资？工资是计时的还是计件的？怎么计算最终支付工资？一个小时有多少钱？
你多久领取工资一次？你上个月工资什么时候付的？最近的一个月拿多少工资？
工资支付是现金还是银行卡？
年假是否付工资？
迟到扣不扣钱？厂服、厂牌扣不扣钱？
你的工资有没有扣款？如有，为什么扣款的？
下班后能自由出厂吗？
你有违纪吗？怎么违纪的？有没有任何处罚？
你有看见或听见任何工伤事故？具体情况怎样？
你有参加任何消防演习吗？什么时候？．什么时候消防演习？什么时候进行消防培训？
你们厂三百多人去哪了？你是哪个工厂的人？竣马公司是做什么的？你们在哪里工作？
有无住宿舍？你宿舍住几个人？住在哪里？宿舍还是外面？ 你们公司有没有食堂？食堂吃饭有无补助？
方经理是不是要骂人的？
这个厂的秩序情况你觉得怎么样？你对公司感觉怎么样？有什么不满的地方吗？
第二篇：社会责任验厂员工访谈内容总结
员工生活
所有工人都要知道本工厂没有宿舍和食堂，但是验厂人员可能会问以下问题来套工人：
1． 你们宿舍几个人？
答：没有宿舍
2． 厂内及宿舍是否提供干净的饮水?饭堂用水是否干净?
答：没有宿舍，厂内提供的饮用水都很干净。
工厂没有宿舍和饭堂。
3． 宿舍大门是否有门锁?宿舍内可不可以烧水煲饭?
答：工厂没有宿舍和饭堂。
4.厂方是否向你们收取住宿费，伙食费等其他费用？收费标准如何？
答：工厂没有宿舍
5.住宿条件是否好，厕所是否有人冲洗，是否有人打扫宿舍？
答：工厂没有宿舍
6.宿舍大门是否有门锁？宿舍内可不可以烧水煲饭？
答：工厂没有宿舍
7饭堂是否干净卫生，饭菜好不好吃？
答：工厂没有食堂
工厂管理纪律
1你觉得你们厂怎么样？
答：可以啊。
2你们有没有年假，产假，婚假和丧假，有几天？
答：有。进厂时人事有说，具体多少天按劳动法来
3你们厂有没有工会或员工代表？有哪几个？员工代表是不是你们选出来的，怎样选的？ 答：有工会，把工会人员名单贴在公告栏内，每三个月开一次会
4你们上洗手间或者说装开水要不要拿“离岗证”？
答：不用。
5你们厂有发生过管理人员工或保安打人的事件？
答：没有啦。
6．你对厂方有哪些意见，哪些要改善?
答：没有什么意见，都感觉工厂对我们员工很好。
7.如果你们做错了事情，上司或工厂将怎样处理你?是否会罚款?
答：说服教育，工厂不会罚款。
8．你的上司是否强迫你做不愿意做的事比如强迫延长工作时间或加班?
答：没有，到点就可以下班。
劳动安全
1． 你是否会使用灭火器，怎样使用? 参加过几次消防培训?
答：我会使用灭火器。1)拉出保险销；2)按下压把；3)对准火焰根部喷射。上班就给消防培训。
2． 发生火警时，你将如何处理 ?
答：迅速撤离，我们做过疏散演习。
3． 厂区和宿舍区是否都安灭火器?
答：没有宿舍，厂内都安有灭火器
4． 厂方是否培训过你们有关安全逃生等方面的知识?
答：培训过，按地上的箭头，往安全出口跑。/
5． 你是否受过伤?你是否见过别人受伤后怎样处理?
答：小伤车间有医药箱，大伤送医院，我们有工伤保险。
6． 工厂是否免费提供口罩、手套、耳罩给你们使用，工厂是否有规定要戴防护用品？
答：都是免费的，必须戴。
7.工厂是否举行消防演习？
答：举行，一年两次。
8.你们有做过哪些培训？什么人帮你们做的？什么时候做的？
答：我们有做过厂规，厂纪的培训，消防安全，化学品安全使用，劳保用品的使用，機器安全操作方面的培训，还有用电，好多的，我们主管培训的，时间就不记得了。
9.你们有没有做过消防演习，什么时候做的？演习时到哪里集中？
答：有做过一年，一年两次，演习时到厂外空地集中，往大门外跑
10．有没有急救员，药箱里的药可以随便用吗？
答：有啊，药箱里的药可以用啊，但那些垃圾不能乱扔。
劳动用工福利
1． 新工人入厂时厂方是否收取押金?
答：没有收取押金。
2． 现在每星期上班多少天?是否星期天可以休息?
答：我们厂每星期上班六天，保证七天休一天。每天标准工时8小时(上午7:30-11:30，下午2:00-6:00)，忙的时候加班1个小时。
3.法定的假日上班给多少钱。
答：我们法定假日都休息，给基本工资。
4.你们有年休假吗？
答：有，我们在过年放假时休的，给了五天基本工资。
5.基本工资多少钱一天?加班费怎样计算?
答：基本工资1100元。平时加班费是平时正常工资的1.5倍。周末加班周末加班费是平时工资的2倍。
7． 工资是怎么计算的?你们计件还是计时工资
答：1）我们有最低保底工资。工资是计时的。如果计时工资高于最低保底工资，就用计时工资。如果计时工资低于最低保底工资，就发最低保底工资。
8.你有没有签订劳动合同，什么时候签订的?
答：我们入厂就签合同，每人都签。
9.合同期离职是否扣工资？
答：不会，我们办了退厂手续，就会在当月发工资。
10.你们厂有哪些福利假期?
答：我们厂福利假期有婚假3天，丧假3天，产假90天，病假啥的。
11． 厂里面是否有16岁以下的人员?有没有小一点的人?
答：都是18岁以上的，年龄小干不了这个活。
12．工作服、防尘口罩等是否要扣钱?
答：免费发的。
13.你们可以不加班吗？不加班会不会受处罚？
答：可以。不会。我们工厂不会任何的处罚
14.你们工资是发现金还是银行转账？有没有发工资条？
答：发现金。有发；上面就是写出勤时间，加班时间，加班费 补助等
15.你们进厂时厂牌/厂服要交押金吗？
答：不用。
16.你们厂有没有罚款规定或扣款？
答：没有
17.有没有其它奖金？
答：就其它补助了;
18．你们有没有交保险，交多少钱？
答：有交，养老保险/工伤保险/医疗保险/失业/生育。工厂负责全部给交，按劳动法来的。
19．你们的工资条有多大？工资条要不要签名？你们以前都有发工资条吗?
答：就一个小纸条，上面内容就是底薪和加班费,补助等等，让我们核对钱有没有少;一直都有发
20．你们工资尾数有没有发？就是几毛钱的？
答：有发，四舍五入。
21．你记不记得你上个月发了多少工资？
答：记不清楚了。
22．你们工厂有没怀孕女工？你知不知道女工怀孕工厂是不能与其解除劳动合同的？
答：不清楚；知道
23．你们请假批不批，容不容易？生产任务很紧张也可以吗？
答：容易，请就批；一般生产任务很紧张时我们不请假
24．你们辞工是怎样处理的？辞工有没有可能不批
答：我们如果要辞工都是提前一个月；没有，如果我们辞工都会批的25.病假工厂要给底薪;我们没听说过工厂出现工伤;
26.问：你们每天几点钟上下班
答：7:30-11：30，14:00-18：00；
27.问：最近忙吗？，晚上要不要加班啊？一般晚上加到几点？你们上个月平常晚上有没加班？赶货也不加班吗?
答：忙季的时候周一到周五晚上加班一个小时。周六有时候干半天，有时候干整天8个小时。周日休息。28客人：你昨天几点下班？前天呢？
答：昨天7:30,前天也是7:30.29.星期六要上班吗？上几小时？
答：忙季的时候星期六加班，算2 倍工资
30.客人：你们星期天上班吗？
答：星期天休息。
31.客人：你们上、下班都要打卡吗？每天打几次卡？加班要不要打卡
答：要、上下班均要用指纹打卡。
32.客人：你们上班提前多少分钟开始打卡，下班多少分钟打卡？
答：上班提前5分钟，下班在10分钟内打完卡。
33客人：最近有没有请假？别人有没有请假？
答：别人有没请假不清楚
34.客人：发工资后第二天有没有放假？
答：没有。
35.客人：你们上个月加过几次班或加过多少小时班？
答：记不清了。
36．你们加班是工厂安排必须加吗？
答：不是，是我们自愿的。
37．你们加班哪么少，工资会很低？
答：我们有最低保底工资。工资是计时的。如果计时工资高于最低保底工资，就用计时工资。如果计时工资低于最低保底工资，就发最低保底工资。
其他上面没有提到的问题，怎样回答？
例如1：客人：你们单位有多少人呀？是不是有些没来上班？最近有没有人请假
***特别提醒：我们工厂没有帮别人工加工产品,也没有把东西发给别人做;如果问到产品的问题,就说我们主管知道,我们不清楚*
所有员工每月的考勤都有确认,公告栏和工资表
我们工厂没有宿舍和食堂。
下班时间没有限制，员工可以随便出入。
门卫不会搜身
灭火器都配的很整齐，不是刚配的;
劳保用品都是免费的;
没有临时工;有学徒工,但待遇和生产员工一样
其它
1．如审核员抽查员工中有无不够年龄的童工，在工厂转一圈后把那些看似最小的员工叫去访问，他不是直接问你几岁，而是问你的生肖是什么，这基本上就能查出问题来了，因为那些不够年龄的员工都是借人家的身份证入厂的，所以对这个生肖很多就不知道，所以答不对。
2．审核员如果要查工厂有无超时加班，他也不是直接这样问你的，而是转个弯问，如你昨天几点下班，下班去干什么了。很多员工也中招。另查星期天有无加班，他也是很技巧地从侧面问：你们星期天工资是怎样计算的，一个月休息多少天？各个员工都答得不统一，故很快查出真实问题。
3．审核员一般都会问一周休几天，不休是否给工资；法定假日是否给工资；年休假给了多少钱；婚丧假、产假、病假怎么扣工资（给基本工资）；这就得按要求回答。
4．审核人员对员工自已的记录本也是很感兴趣的，而很多次也是这里被查出问题。
5.对于和员工访谈，一般采取随机抽样,访谈是单独房间进行，有可能是一对一，也有可能是一对一组。有些问题要想一想再回答，实在不知道怎么回答，就说不清楚、不知道。因为审核员不会只问一些简单的封闭式问题（回答是否、有无），他可能会提一些问题诱导你们，比如押金问题，他不会问你有没有收押金，他可以会问你们收了我少押金；比如加班问题，他可能会突然问你你们天天加班到11：30累不累？（你如果回答不是天天11：30，有时候只加到10：30，就错了）；比如年龄问题，他可能会问你姐姐年龄等等问题。
第三篇：员工访谈内容总结-社会责任验厂
劳动用工福利
1． 新工人入厂时厂方是否收取押金?
答：没有收取押金。
2． 现在每星期上班多少天?是否星期天可以休息?
答：我们厂每星期上班六天，保证七天休一天。每天标准工时8小时(上午7:30-11:30，下午2:00-6:00)，忙的时候加班1个小时。
3.法定的假日上班给多少钱。
答：我们法定假日都休息，给基本工资。
4.你们有年休假吗？
答：有，我们在过年放假时休的，给了五天基本工资。
5.基本工资多少钱一天?加班费怎样计算?
答：基本工资1100元。平时加班费是平时正常工资的1.5倍。周末加班周末加班费是平时工资的2倍。
1． 工资是怎么计算的?你们计件还是计时工资
答：1）我们有最低保底工资。工资是计时的。如果计时工资高于最低保底工资，就用计时工资。如果计时工资低于最低保底工资，就发最低保底工资。
8.你有没有签订劳动合同，什么时候签订的?
答：我们入厂就签合同，每人都签。
9.合同期离职是否扣工资？
答：不会，我们办了退厂手续，就会在当月发工资。
10.你们厂有哪些福利假期?
答：我们厂福利假期有婚假3天，丧假3天，产假90天，病假啥的。
11． 厂里面是否有16岁以下的人员?有没有小一点的人?
答：都是18岁以上的，年龄小干不了这个活。
12．工作服、防尘口罩等是否要扣钱?
答：免费发的。
13.你们可以不加班吗？不加班会不会受处罚？
答：可以。不会。我们工厂不会任何的处罚
14.你们工资是发现金还是银行转账？有没有发工资条？
答：发现金。有发；上面就是写出勤时间，加班时间，加班费 补助等
15.你们进厂时厂牌/厂服要交押金吗？
答：不用。
16.你们厂有没有罚款规定或扣款？
答：没有
17.有没有其它奖金？
答：就其它补助了;
18．你们有没有交保险，交多少钱？
答：有交，养老保险/工伤保险/医疗保险/失业/生育。工厂负责全部给交，按劳动法来的。
19．你们的工资条有多大？工资条要不要签名？你们以前都有发工资条吗?
答：就一个小纸条，上面内容就是底薪和加班费,补助等等，让我们核对钱有没有少;一直都有发
20．你们工资尾数有没有发？就是几毛钱的？
答：有发，四舍五入。
21．你记不记得你上个月发了多少工资？
答：记不清楚了。
22．你们工厂有没怀孕女工？你知不知道女工怀孕工厂是不能与其解除劳动合同的？
答：不清楚；知道/
23．你们请假批不批，容不容易？生产任务很紧张也可以吗？
答：容易，请就批；一般生产任务很紧张时我们不请假
24．你们辞工是怎样处理的？辞工有没有可能不批
答：我们如果要辞工都是提前一个月；没有，如果我们辞工都会批的25.病假工厂要给底薪;我们没听说过工厂出现工伤;
26.问：你们每天几点钟上下班
答：7:30-11：30，14:00-18：00；
27.问：最近忙吗？，晚上要不要加班啊？一般晚上加到几点？你们上个月平常晚上有没加班？赶货也不加班吗?
答：忙季的时候周一到周五晚上加班一个小时。周六有时候干半天，有时候干整天8个小时。周日休息。28客人：你昨天几点下班？前天呢？
答：昨天7:30,前天也是7:30.29.星期六要上班吗？上几小时？
答：忙季的时候星期六加班，算2 倍工资
30.客人：你们星期天上班吗？
答：星期天休息。
31.客人：你们上、下班都要打卡吗？每天打几次卡？加班要不要打卡
答：要、上下班均要用指纹打卡。
32.客人：你们上班提前多少分钟开始打卡，下班多少分钟打卡？
答：上班提前5分钟，下班在10分钟内打完卡。
33客人：最近有没有请假？别人有没有请假？
答：别人有没请假不清楚
34.客人：发工资后第二天有没有放假？
答：没有。
35.客人：你们上个月加过几次班或加过多少小时班？
答：记不清了。
36．你们加班是工厂安排必须加吗？
答：不是，是我们自愿的。
37．你们加班哪么少，工资会很低？
答：我们有最低保底工资。工资是计时的。如果计时工资高于最低保底工资，就用计时工资。如果计时工资低于最低保底工资，就发最低保底工资。
员工生活
所有工人都要知道本工厂没有宿舍和食堂，但是验厂人员可能会问以下问题来套工人：
1． 你们宿舍几个人？
答：没有宿舍
2． 厂内及宿舍是否提供干净的饮水?饭堂用水是否干净?
答：没有宿舍，厂内提供的饮用水都很干净。
工厂没有宿舍和饭堂。
3． 宿舍大门是否有门锁?宿舍内可不可以烧水煲饭?
答：工厂没有宿舍和饭堂。
4.厂方是否向你们收取住宿费，伙食费等其他费用？收费标准如何？
答：工厂没有宿舍
5.住宿条件是否好，厕所是否有人冲洗，是否有人打扫宿舍？
答：工厂没有宿舍
6.宿舍大门是否有门锁？宿舍内可不可以烧水煲饭？
答：工厂没有宿舍
7饭堂是否干净卫生，饭菜好不好吃？
答：工厂没有食堂
工厂管理纪律
1你觉得你们厂怎么样？
答：可以啊。
2你们有没有年假，产假，婚假和丧假，有几天？
答：有。进厂时人事有说，具体多少天按劳动法来
3你们厂有没有工会或员工代表？有哪几个？员工代表是不是你们选出来的，怎样选的？
答：有工会，把工会人员名单贴在公告栏内，每三个月开一次会
4你们上洗手间或者说装开水要不要拿“离岗证”？
答：不用。
5你们厂有发生过管理人员工或保安打人的事件？
答：没有啦。
6．你对厂方有哪些意见，哪些要改善?
答：没有什么意见，都感觉工厂对我们员工很好。
7.如果你们做错了事情，上司或工厂将怎样处理你?是否会罚款?
答：说服教育，工厂不会罚款。
8．你的上司是否强迫你做不愿意做的事比如强迫延长工作时间或加班?
答：没有，到点就可以下班。
劳动安全
2． 你是否会使用灭火器，怎样使用? 参加过几次消防培训?
答：我会使用灭火器。1)拉出保险销；2)按下压把；3)对准火焰根部喷射。上班就给消防培训。
3． 发生火警时，你将如何处理 ?
答：迅速撤离，我们做过疏散演习。
4． 厂区和宿舍区是否都安灭火器?
答：没有宿舍，厂内都安有灭火器
5． 厂方是否培训过你们有关安全逃生等方面的知识?
答：培训过，按地上的箭头，往安全出口跑。
6． 你是否受过伤?你是否见过别人受伤后怎样处理?
答：小伤车间有医药箱，大伤送医院，我们有工伤保险。
7． 工厂是否免费提供口罩、手套、耳罩给你们使用，工厂是否有规定要戴防护用品？
答：都是免费的，必须戴。
7.工厂是否举行消防演习？
答：举行，一年两次。
8.你们有做过哪些培训？什么人帮你们做的？什么时候做的？
答：我们有做过厂规，厂纪的培训，消防安全，化学品安全使用，劳保用品的使用，機器安全操作方面的培训，还有用电，好多的，我们主管培训的，时间就不记得了。
9.你们有没有做过消防演习，什么时候做的？演习时到哪里集中？
答：有做过一年，一年两次，演习时到厂外空地集中，往大门外跑
10．有没有急救员，药箱里的药可以随便用吗？
答：有啊，药箱里的药可以用啊，但那些垃圾不能乱扔。
劳动用工福利
3． 新工人入厂时厂方是否收取押金?
答：没有收取押金。
4． 现在每星期上班多少天?是否星期天可以休息?
答：我们厂每星期上班六天，保证七天休一天。每天标准工时8小时(上午7:30-11:30，下午2:00-6:00)，忙的时候加班1个小时。
3.法定的假日上班给多少钱。
答：我们法定假日都休息，给基本工资。
4.你们有年休假吗？
答：有，我们在过年放假时休的，给了五天基本工资。
6.基本工资多少钱一天?加班费怎样计算?
答：基本工资1100元。平时加班费是平时正常工资的1.5倍。周末加班周末加班费是平时工资的2倍。
8． 工资是怎么计算的?你们计件还是计时工资
答：1）我们有最低保底工资。工资是计时的。如果计时工资高于最低保底工资，就用计时工资。如果计时工资低于最低保底工资，就发最低保底工资。
8.你有没有签订劳动合同，什么时候签订的?
答：我们入厂就签合同，每人都签。
11.合同期离职是否扣工资？
答：不会，我们办了退厂手续，就会在当月发工资。
12.你们厂有哪些福利假期?
答：我们厂福利假期有婚假3天，丧假3天，产假90天，病假啥的。
11． 厂里面是否有16岁以下的人员?有没有小一点的人?
答：都是18岁以上的，年龄小干不了这个活。
12．工作服、防尘口罩等是否要扣钱?
答：免费发的。
13.你们可以不加班吗？不加班会不会受处罚？
答：可以。不会。我们工厂不会任何的处罚
14.你们工资是发现金还是银行转账？有没有发工资条？
答：发现金。有发；上面就是写出勤时间，加班时间，加班费 补助等
15.你们进厂时厂牌/厂服要交押金吗？
答：不用。
16.你们厂有没有罚款规定或扣款？
答：没有
17.有没有其它奖金？
答：就其它补助了;
18．你们有没有交保险，交多少钱？
答：有交，养老保险/工伤保险/医疗保险/失业/生育。工厂负责全部给交，按劳动法来的。
19．你们的工资条有多大？工资条要不要签名？你们以前都有发工资条吗?
答：就一个小纸条，上面内容就是底薪和加班费,补助等等，让我们核对钱有没有少;一直都有发
20．你们工资尾数有没有发？就是几毛钱的？
答：有发，四舍五入。
21．你记不记得你上个月发了多少工资？
答：记不清楚了。
22．你们工厂有没怀孕女工？你知不知道女工怀孕工厂是不能与其解除劳动合同的？
答：不清楚；知道
23．你们请假批不批，容不容易？生产任务很紧张也可以吗？
答：容易，请就批；一般生产任务很紧张时我们不请假
24．你们辞工是怎样处理的？辞工有没有可能不批
答：我们如果要辞工都是提前一个月；没有，如果我们辞工都会批的25.病假工厂要给底薪;我们没听说过工厂出现工伤;
26.问：你们每天几点钟上下班
答：7:30-11：30，14:00-18：00；
27.问：最近忙吗？，晚上要不要加班啊？一般晚上加到几点？你们上个月平常晚上有没加班？赶货也不加班吗?
答：忙季的时候周一到周五晚上加班一个小时。周六有时候干半天，有时候干整天8个小时。周日休息。28客人：你昨天几点下班？前天呢？
答：昨天7:30,前天也是7:30.29.星期六要上班吗？上几小时？
答：忙季的时候星期六加班，算2 倍工资
30.客人：你们星期天上班吗？
答：星期天休息。
31.客人：你们上、下班都要打卡吗？每天打几次卡？加班要不要打卡
答：要、上下班均要用指纹打卡。
32.客人：你们上班提前多少分钟开始打卡，下班多少分钟打卡？
答：上班提前5分钟，下班在10分钟内打完卡。
33客人：最近有没有请假？别人有没有请假？
答：别人有没请假不清楚
34.客人：发工资后第二天有没有放假？
答：没有。
35.客人：你们上个月加过几次班或加过多少小时班？
答：记不清了。
36．你们加班是工厂安排必须加吗？
答：不是，是我们自愿的。
37．你们加班哪么少，工资会很低？
答：我们有最低保底工资。工资是计时的。如果计时工资高于最低保底工资，就用计时工资。如果计时工资低于最低保底工资，就发最低保底工资。
其他上面没有提到的问题，怎样回答？
例如1：客人：你们单位有多少人呀？是不是有些没来上班？最近有没有人请假
***特别提醒：我们工厂没有帮别人工加工产品,也没有把东西发给别人做;如果问到产品的问题,就说我们主管知道,我们不清楚*
所有员工每月的考勤都有确认,公告栏和工资表
我们工厂没有宿舍和食堂。
下班时间没有限制，员工可以随便出入。
门卫不会搜身
灭火器都配的很整齐，不是刚配的;
劳保用品都是免费的;
没有临时工;有学徒工,但待遇和生产员工一样
其它
1．如审核员抽查员工中有无不够年龄的童工，在工厂转一圈后把那些看似最小的员工叫去访问，他不是直接问你几岁，而是问你的生肖是什么，这基本上就能查出问题来了，因为那些不够年龄的员工都是借人家的身份证入厂的，所以对这个生肖很多就不知道，所以答不对。
2．审核员如果要查工厂有无超时加班，他也不是直接这样问你的，而是转个弯问，如你昨天几点下班，下班去干什么了。很多员工也中招。另查星期天有无加班，他也是很技巧地从侧面问：你们星期天工资是怎样计算的，一个月休息多少天？各个员工都答得不统一，故很快查出真实问题。
3．审核员一般都会问一周休几天，不休是否给工资；法定假日是否给工资；年休假给了多少钱；婚丧假、产假、病假怎么扣工资（给基本工资）；这就得按要求回答。
4．审核人员对员工自已的记录本也是很感兴趣的，而很多次也是这里被查出问题。
5.对于和员工访谈，一般采取随机抽样,访谈是单独房间进行，有可能是一对一，也有可能是一对一组。有些问题要想一想再回答，实在不知道怎么回答，就说不清楚、不知道。因为审核员不会只问一些简单的封闭式问题（回答是否、有无），他可能会提一些问题诱导你们，比如押金问题，他不会问你有没有收押金，他可以会问你们收了我少押金；比如加班问题，他可能会突然问你你们天天加班到11：30累不累？（你如果回答不是天天11：30，有时候只加到10：30，就错了）；比如年龄问题，他可能会问你姐姐年龄等等问题。
第四篇：社会责任验厂员工访谈内容总结
验厂时员工访谈内容：
员工生活
1．你们宿舍几个人？答：不超过六个人，保证每人3㎡。
2．厂内及宿舍是否提供干净的饮水?饭堂用水是否干净?答：厂区、宿舍、饭堂提供的饮用水都很干净。3．宿舍大门是否有门锁?宿舍内可不可以烧水煲饭?答：大门没上锁，饭堂有饭菜供应，工厂规定宿舍不可以烧水煲饭。
工厂管理纪律
1．你对厂方有哪些意见，哪些要改善? 答：没有什么意见，都感觉工厂对我们员工很好。
2．如果你们做错了事情，上司或工厂将怎样处理你?是否会罚款?  答：说服教育，工厂不会罚款。
3．你的上司是否强迫你做不愿意做的事比如强迫延长工作时间或加班?
答：没有，到点就可以下班。4．要不要检查身体，多长时间检查一次，检查结果你是否知道，是否有问题?  答：要检查身体，一年一次，检查结果给了我，没有问题，都健康。劳动安全
1．你是否会使用灭火器，怎样使用? 参加过几次消防培训?  答：我会使用灭火器。1)拉出保险销；2)按下压把；3)对准火焰根部喷射。上班就给消防培训。
2．发生火警时，你将如何处理 ?答：迅速撤离，我们做过疏散演习。
3．厂区和宿舍区是否都安灭火器? 答：都有
4．厂方是否培训过你们有关安全逃生等方面的知识?
答：培训过，按地上的箭头，往安全出口跑。
5．厂内化学品(如油漆、稀释剂等)都存放在哪里？使用方法知道吗？答：存在化学品库房，车间随使随支。化学品使用现场都有MSDS（安全技术说明书）。
6．你是否受过伤?你是否见过别人受伤后怎样处理? 答：小伤车间有医药箱，大伤送医院，我们有工伤保险。7．工厂是否免费提供口罩、手套、耳罩给你们使用，工厂是否有规定要戴防护用品？答：都是免费的，必须戴。劳动用工福利
1．新员工人厂时厂方是否收取押金?  答：没有收取押金。
2．现在每星期上班多少天?是否星期天可以休息?  答：我们厂每星期上班六天，保证七天休一天。每天标准工时8小时(上午8:00-11:30，下午1:00-5:30)，（三班倒）；不加班。3.法定的假日上班给多少钱。答：我们法定假日都休息，给基本工资。
4.你们有年休假吗？答：有，我们在过年放假时休的，给了五天基本工资。
5．基本工资多少钱一天?加班费怎样计算?  答：基本工资1100元，每周给一天加班费大约50块。没有其他加班，也没有加班费。
6．工资是怎么计算的?你们计件还是计时工资答：1）我们是基本工资1100元加绩效，绩效相当于计件。2）计时，基本工资加绩效，绩效是车间给评的，一般我们都可以得全绩效，没被扣过。7你有没有签订劳动合同，什么时候签订的? 答：我们入厂就签合同，每人都签。
8．合同期离职是否扣工资？答：不会，我们办了退厂手续，就会在当月25日把工资打到卡上。
9．你们厂是否按国家法定节假日放假?
答：法定节假日我们都放假，并且节假日期间按基本工资给我们发工资，一天50多元。
10你们厂有哪些福利假期?  答：我们厂福利假期有婚假3天，丧假3天，产假90天，病假啥的。
11．厂里面是否有16岁以下的人员?有没有小一点的人?
答：都是18岁以上的，年龄小干不了这个活。12．工作服、防尘口罩等是否要扣钱?
答：免费发的。其它
1．如审核员抽查员工中有无不够年龄的童工，在工厂转一圈后把那些看似最小的员工叫去访问，他不是直接问你几岁，而是问你的生肖是什么，这基本上就能查出问题来了，因为那些不够年龄的员工都是借人家的身份证入厂的，所以对这个生肖很多就不知道，所以答不对。
2．审核员如果要查工厂有无超时加班，他也不是直接这样问你的，而是转个弯问，如你昨天几点下班，下班去/
干什么了。很多员工也中招。另查星期天有无加班，他也是很技巧地从侧面问：你们星期天工资是怎样计算的，一个月休息多少天？各个员工都答得不统一，故很快查出真实问题。
3．审核员一般都会问一周休几天，不休是否给工资；法定假日是否给工资；年休假给了多少钱；婚丧假、产假、病假怎么扣工资（给基本工资）；这就得按要求回答。
4．审核人员还经常在下班后找员工了解情况，这样也很快查出问题。
5．审核人员对员工自已的记录本也是很感兴趣的，而很多次也是这里被查出问题。
6.对于和员工访谈，一般采取随机抽样,访谈是单独房间进行，有可能是一对一，也有可能是一对一组。有些问题要想一想再回答，实在不知道怎么回答，就说不清楚、不知道。因为审核员不会只问一些简单的封闭式问题（回答是否、有无），他可能会提一些问题诱导你们，比如押金问题，他不会问你有没有收押金，他可以会问你们收了我少押金；比如加班问题，他可能会突然问你你们天天加班到11：30累不累？（你如果回答不是天天11：30，有时候只加到10：30，就错了）；比如年龄问题，他可能会问你姐姐年龄等等问题。/
第五篇：社会责任验厂清单+现场+访谈
最全面的社会道德责任验厂准备资料清单、要求与注意事项及员工访谈问答题
一、资料清单
1、营业执照
2、税务登记证及国税/地税副本
3、社会保险登记证及社保费征缴收据（凭证及名单）
4、当地最低工资证明
5、出入境检验,报检,检疫单位登记证书
6、员工登记表及花名册
7、未成年工登记证及未成年工健康检查表
8、劳动合同
9、一年内的考勤记录（含工作／休息时间）
10、相关的一年内工资（含工资计算方法）
11、员工离职记录
12、最新版本的当地劳工法
13、消防合格证或建筑工程消防设计审核意见书（已批覆）
14、灭火器材配备；灭火器材检查记录、消防培训计划与记录、消防演习记录/消防设备及数量清单
15、负责消防管理的人员证书考取，消防知识培训及员工的急救员训练证书
16、安全主任资格证书及厂方委任书
17、排污许可证/环保许可
18、特种作业操作证(电工安装维修)/电梯操作人员资格证
19、电梯操作指引、电梯证及维修检查记录 20、生产与安全检查合格证
21、电器系统检验合格证(包括任何电动升降机)
22、卫生许可证（厨、膳）及厨、膳工作人员健康证明
23、排污许可证／环保证
24、其它(备注: 工业安全证, 检厂证, 工程证....等等)
25、劳保用品制度、发放记录及配备情况，如手套、口罩、耳塞等等。
26、所用化学品有单独存放区、标识、安全指引（包括化学成份数据表）使用制度及台账储存量
27、工具管理制度（利器：刀片、剪刀、断针等）
28、设备操作规程及及检查记录
29、生产记录(包括部门收发记录/生产日报表/每月生产数/件员工每日生产票据)30、药箱、药单、用药记录及管理制度，工伤及诊疗记录（包括生病及产检记录）
31、所有电器、电线电路、配电箱、配电柜、机器设备等要有防护装置。
32、消防逃生图（含工厂走火及防火设施安置图）、应急灯、安全出口标示
33、本单位安全生产规章制度和操作规程(安全计划)及检查报告
34、规章制度（应包含：员工行为守则、考勤及工资制度、工作时间细明表、各类有薪假期、赏罚制度工厂招工年龄规定、员工招聘管理程序、工厂制定的”反对强迫劳动”文件及员工自愿加班程序、工厂制定的”反歧视”文件、紧急事件处理程序、消防管理制度等）
35、员工意见及谈判记录
36、社会责任自我评估报告
37、工厂平面图
38、组织结构图；
39、宿舍管理规定；
40、保安制度及其交接班记录
二、要求及注意事项
1、各部门张贴的制度及相关罚款通报要全部清除，生产制造单、报表、领料单、入库单、排产单、生产计划及各种生产品质记录等要避开星期六星期天，所有各式各样的报表要收藏好，请假条、移交单、放行条等不可随意摆放在工作台面上，只可以摆放正常上班的登记本，且不要让验厂工程师看电脑上的东西。
2、财务部提供社保费征缴收据要能自圆其说，名单要事先与人力资源部核对，要相符。
3、按照《劳动合同法实施条例》第七条规定，员工花名册应当包括劳动者姓名、性别、公民身份号码、户籍地址及现住址、联系方式、用工形式、用工起始时间、劳动合同期限等内容。花名册上面没有的员工可以当天不上班。
4、劳动合同中的工作内容与实际工作内容要一致。
5、要避免招工启示中含有歧视的词语.如要求年龄、性别、民族、宗教等，都是不合理的。
6、做考勤与工资表的时候考勤时间要求全勤5天/周，每天工作时间8小时，工资不低于X元/月。要注意请假条与工资考勤记录不一致的情况。这里有一个致命的问题，那就是周工作时间超过52小时，每周无一天休假，一定要避免。生产线也不要张贴延时加班的通知。
7、灭火器材配备、标识、使用、记录、检查方面一定要注意
A、灭火器不能直接放置于地面，灭火器的摆放应稳固，其铭牌应朝外。应设置在灭火器箱内或挂钩、托架上，其顶部离地面高度不应大于1.50m；底部离地面高度不宜小于0.08m，灭火器箱不得上锁。B、消防器材灭火器不能被杂物阻挡，要取用方便。C、仓库及车间杂乱无规划无逃生路线。D、安全出口灯和应急灯应正常工作，所属各部门要检查所有安全出口灯及应急灯。E、安全出口不能被关闭或无指示，应打开所有安全出口大门，使其常开状态。F、消防设备标示应清楚。
G：要有灭火器的台账与检查记录。
8、个人护用品必须穿戴在身上，特别是接触化学品的员工，如从事丝印的员工应佩带口罩,手套等合适的个人防护用品。
9、仓库与车间要看一下公司有多少种化学品，有没有标示清楚，有没有安全使用指引及数据表，有没有化学品遗漏在地面或到处乱放的情况。
10、所有利器的发放使用回收要有专人管理，要有记录，废旧利器有工具回收箱。
11、关于急救药箱有以下要求：
A、急救药箱要处于常开状态, 不能上锁，以达到紧急医疗救护的目的。
B、药箱内有没有内服药，如果有，要与外敷药分开摆放。严禁药箱内放过期药。C、药箱内要有药品清单，且要确保与里面放的药品品种及数量一致。； D、要建立急救的制度和领用记录。
E、要注意急救药品缺少的情况，特别是夏天到了，看看有没有防暑的药品，必须要的药品有哪些，多少数量合适。
F、要有当地的合作医院，有负责常驻我公司的医生一名及其联系方式，以便遇到紧急情况时能够及时迅速的到达现场或送到医院。
12、车间、仓库、宿舍所有的电器及设备是否安全，电器上面的警示标识是否齐全，有没有防护装置，有没有木制配电箱，有没有电线裸露及乱拉乱接现象，存不存在配电箱无保护盖及开关箱无保护盖且没有开关功能标示，有了保护盖使用完毕后有没有及时关闭。
13、要有逃生图，且必要内容要齐全，挂在门口显眼的地方。
14、员工餐厅厨房必须注意清洁，生与熟的食物分开摆放，熟的食物必须加盖盖好。
15、员工现场访谈要注意的事项：
A、员工访谈时统一口径，访谈的时候不要让员工说是公司指定这么说的，并尽量回避危险员工。
B、每位员工必须记好身份证号码、出生日期、进厂日期等。C、人力资源部必须把员工近期两个月的查厂工资及出勤记录的数据派发给各部门，各部门务必要求员工牢记，如果问以前的，就说记不清楚了。
D、车间有未成年工的，在验厂当天不得出现在生产现场，并及时报到人力资源部备案，人力资源部做员工档案、合同、工资、考勤记录的时候，要回避这些未成年工。E、现场访谈中哪些员工是重点访谈对象？
a.年龄偏小的员工：重点对未成年工和童工监测及保护。b.高工龄的员工：关注福利，年假，社保，合同等。
c.孕妇产妇：关注产假，劳动保护，工作时间，工作内容等。d.化学品操作工：关注劳动保护，培训，防护用品等。e.加班的员工：关注工作时间，劳动报酬，休息日等。
f.外地员工或住公司员工：关注工作时间，劳动报酬，非法扣款，食宿等。g.学徒工：关注工作时间，劳动报酬，休息日，劳动合同等。h.兼职工：关注劳动报酬，劳动合同，工资发放等。i.女性员工，面容老实的员工，反应迟缓的员工等。
三、员工访谈问题及其答案 入职与离职
1、你是如何找到这份工作的？
答：看到公司的招工广告或熟人介绍进厂的。
2、为了得到这份工作，你是否欠人才中介的钱？
答：不，我从来没有通过人才中介找工作，包括以前。
3、公司招工时是否对外公开及平等录用？答：是。
4、问：你是哪里人或家住哪里？ 答：按进厂的身份证上面实际作答。
5、你是什么时候进厂的？进厂时交身份证吗？
答：按厂牌上的日期或员工登记表上的进厂日期回答。进厂时公司复印身份证，留一份身份证复印件给公司。
6、公司在招工时是否有性别、民族或籍贯的歧视行为？听说你们进厂男女比例1：5是吗？ 答：没有男女比例要求，也没有民族、籍贯上的歧视。
7、你们进厂时有没有收押金或押身份证？ 答：没有，如果这样我不会在这里做的。
8、你进厂时需要办理什么手续？
答：需要填写入职表、签订劳动合同。
9、你们进厂有体检吗？有扣钱吗？
答：进厂时有体检，自己出钱（如果是未成年工，则需要工厂支付费用）。
10、你们厂里有没有新进员工？有没有被辞退的？ 答：不太清楚。
11、你们有没有试用期？有没有培训？培训期有没有工资？（试用期间有工资吗？有多少？）答：有试用期、培训期，试用期、培训期都有工资，员工按所发给的工资条来回答。
12、你们的辞职是怎么样处理的？你觉得你按照工厂规定的时间提出离职申请，他们会同意吗？会扣工资吗？
提前一个月申请，到期会就自动生效。不会扣工资。
工资与劳动时间
1、你们什么时候上班？什么时候下班？每天正常工作时间是多少？上班当中有时间休息吗？每次休息有多长时间？你们中午休息多长时间？
答：上午：8：00-12：00 下午：13：30-17：30。每天正常工作时间8小时，上班当中有时候休息，一般在10分钟左右。中午休息时间为1.5个小时。
2、平时每天晚上加班多长时间（从几点到几点）？每个月有几个星期六日工作？近段时间有没有加班？ 答：按人力资源部提供的工资表作答。
3、你们公司的生产旺季是从几月到几月呢？旺季每晚加班多长时间？ 答：我们公司没有淡旺季这个说法。
4、法定假日如何休息？
答：法定假日按国家规定的时间休息。
5、问：你们公司里有没有年假？去年有没有休过年假？ 答：有年假，法定有薪假3天。
6、问：你们公司有没有产假？有多少天？有没有算工资，工资怎么算？ 答：公司规定有90天产假，工资跟平常一样拿。
7、平时是怎么打卡的？有没有平时上班不用打卡？你们的加班时间是怎么记录的？ 答：IC卡。上班需要打卡的。也是通过打卡记录。
8、谁负责打卡？你有机会确定工作时间吗？
答：人力资源部。有啊，月底的时候会让我们在考勤表上签字确认。
9、你们有2张工卡吗？或你们有另外一张加班卡吗？ 答：没有，只有一张工卡。
10、你是计件、计时或是月薪制？上个月得到工资是多少？
答：计件工资（适用于车间操作工）或计时工资（适用于后勤服务人员）。按人力资源部做的工资单回答。
11、你明白工资单上的扣除费用吗？公司有没有收取工具费用或扣除诸如伙食、水电等费用？这些扣款是否合理？工厂有没有向你解释工资里面的扣除项？
答：明白。没有工具或工装费用。伙食费用公司补贴，水电费用扣除。发工资时我们可以核对金额是否正确，工厂会给合理的解释。12.你们有没有什么奖金？
答：有，做的好肯定有，按工资单回答。
13、你们迟到会扣工资吗？（或你有没有被罚过款？）答：没有，一般都是警告，通报批评等。
14、问：你钱够不够花？你两年来总共有多少钱？
答：要看情况，有时候到发工资的时候就花完了，有时候还有不少剩余。没有算过总工资，反正每个月公司都是按正常给我们发工资。
15、多久发一次工资？最近一次发工资是什么时候？发哪个月的？多少钱？
答：第二个月发第一个月的工资，最近一次发工资是在四月底。发的三月份的工资。工资多少钱按人力资源部工资单上回答。
16、公司会拖欠、扣押工资吗？或会拖延一些天发放工资吗？如果发薪日遇到星期
六、星期日或者假期怎么办？
答：公司从来没有拖欠、扣押过工资。不会延长。会提早发放。
17、你们有加班吗？你们的加班费怎么算？
答：平时与星期六可能有加班，但也比较少，星期天与法定节假日更是几乎不加班。如果加班，平时加班按工资的1.5倍计算，星期六星期日加班按工资的2倍计算，法定节假日（如元旦、春节）加班按工资的3倍计算。
18、有没有在公司以外工作？有没有工资？ 答：从来没有在公司以外工作
19、公司有带薪年休假吗？带薪年休假是怎么规定的？有婚假、丧假、产假吗？ 答：有带薪年休假，做满1至5年员工享受有薪年假5天, 5至10年员工享受有薪年假7天, 10至20年员工享受有薪年假10天, 20年以上的员工享受有薪年假14天。有。按婚姻法要求,依法登记结婚的员工享受有薪婚假3天，晚婚23天。丧假员工直系亲属去世,有3天有薪丧假 产假女职工分娩可享受有薪产假90天，难产增加15天有薪假。
童工
1、你的身份证号码？出生年月？（或你属什么的？）你在这里工作多久了？
答：如果属于十八周岁以上，按实际年龄与实际属相作答（记住自己的身份证号码、地址、年龄、工龄等）
2、你看到过有儿童在这里或在这里帮他们的父母工作吗？ 答：从来没有看到过，再说车间也不允许儿童进入。
3、知不知道你身边同事有没有未成年工？ 答：不知道。
4、你们这里有没有未成年人短期工（暑假工）？
答：没有，我所知道的我们这里凡进入公司的员工都是要签合同的长期合同工。
强迫劳工
1、你们的管理人员平时对你们的管理是不是非常严格？会经常骂你们吗？如果你遇到不公正待遇有地方申诉吗？
答：有些严格，但是尊重人，不会无理要求，只是口头教育，也不罚款。如果觉得不公平，我们可以通过意见箱或直接面谈方式向公司高层反映。
2、你是否看到其他人或你自己备受管理层的性骚扰、辱骂和殴打？ 答：从来没有看到过或者经历过。
3、工厂保安有没有打人、骂人、搜身等行为？ 答：从来没有过。
4、晚上可以不加班？如果不加班会有处罚吗？ 答：加班自愿，不加班就是不多拿加班工资，没有处罚的。
5、上下班时间可以离开工厂吗？你们可以随意出入工厂吗？
答：上班时间内要离开工厂需要请假，下班时间可以随意出入工厂。
6、上洗手间有没有什么规定？你们离岗的时候要不要离岗证？ 答：可以随时去的，我们不用离岗证，只要跟拉长说一下就行。问：我刚刚上去的时候明明看到离岗证，怎么可能没有？ 答：你看错了，这是厂牌。
7、你是否因为种族、宗教、年龄、国籍、社会或民族团体、性癖、性别、政治观点或残疾为理由在工资、福利、提拔、惩戒、终止或退休等方面备受低于其他同事的待遇？ 答：不会，我从来没有遇到过这种事情，包括在其它公司。
健康安全
1、你们看病在哪里看？生病有没有请假？不上班有没有罚款？
答：一般在附近医务室看病，生病一般情况下都要请假，不上班不罚款。
2、有没有干净的水饮用？ 答：有，公司提供免费的纯净水供我们饮用。
3、有洗手间供使用吗？答：有，条件很好。
4、车间的通风好吗？答：通风不错。
5、你能看懂疏散标识吗？ 答：能，车间主管培训过。
6、在上班时间，紧急出口有没有上锁？答：没有。
7、你们公司有食堂和宿舍吗？你们的用餐和住宿如何解决？
答：都有，公司给解决，餐费员工自理一部分，公司提供补贴一部分，住宿免费。
8、晚上宿舍的门上锁吗？
答：只要出门，宿舍都要上锁。
9、宿舍可以煮饭吗？
答：可以。但公司出于安全考虑，只允许用电，不允许用液化气。
10、平时在工作中会接触到哪些化学品？知道这些化学品的物料安全资料吗？在工作中如果需要使用化学品，工厂有没有提供如何使用的培训？ 答：按实际作答。（各车间主管要对使用者进行培训解答这方面的问题）知道。有提供。
11、在工作时工厂有没有提供个儿防护用品（譬如耳塞、口罩、手套等）？ 答：有，会按正常工作需要提供。
12、你们公司有培训吗？有哪些？知道紧急疏散程序吗？多久一次消防演习？ 答：有，有厂纪厂规、消防安全、生产安全等。有培训过紧急疏散程序
13、你有没有参加过消防演习？多久一次？ 答：参加过一次，一年两次。
14、你有没有受过伤？如果发生意外事故受伤，工厂如何处理？
答：如果有手划破类似的情况可以按实际情况作答。如果发生 意外事故受伤，公司会按急救程序及时处理。
15、知道怎样使用灭火器吗？答：知道，公司培训过。
其他
1、你们公司员工有多少人？
答：大概多少就行，具体多少我们都不太清楚。
2、你是哪个车间的？
答：按自己的实际工作车间回答。
3、你知道我是来干什么的吗？答：不知道。
4、你们是否经过培训才来回答我的问题？是否知道我要来？ 答：不是，不知道。
5、这个公司好不好？你在这里觉得怎样？ 答：好，觉得很好（还好）。
6、你们公司有没有工会？如果没有，你们正常反馈意见通过什么途径？ 公司暂时还没有设立工会，如果有意见或建议，我们会通过员工意见箱或者直接找公司管理者代表向他反馈。
本DOCX文档由 www.zciku.com/中词库网 生成，海量范文文档任你选，，为你的工作锦上添花,祝你一臂之力！
