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第一篇：自平衡多级泵长沙奔腾泵业-售后服务及产品质量承诺书关于自平衡多级泵售后服务及产品质量承诺书长沙奔腾泵业(集团)有限公司承诺如下：1.企业全体员工都理解企业的质量方针和目标，严格贯彻执行质量保证手册和程序文件是全体员工质量行为的准则...
第一篇：自平衡多级泵长沙奔腾泵业-售后服务及产品质量承诺书
关于自平衡多级泵售后服务及产品质量承
诺书
长沙奔腾泵业(集团)有限公司承诺如下：
1.企业全体员工都理解企业的质量方针和目标，严格贯彻执行质量保证手册和程序文件是全体员工质量行为的准则。
2.本企业产品符合国家标准、行业标准、企业标准或合同规定的技术条件，满足顾客的要求。
3.严格按合同交货期安排生产，确保按期交货。
4.保证向用户提供技术先进，经济合理的产品，精心设计、精心制造、严格按图样、规范、程序生产，对产品质量问题的处置，做到没查清原因不放过，没有纠正预防措施不放过，以确保产品符合质量。
5.机组正常使用寿命不低于30年，机组大修周期五年，小修周期1年以上。
6.产品在质量保证期内（设备运行1年或货到现场18个月，已先到期者为准），我方负责“三包一赔”，即包修、包换、包赔偿。若出现产品质量问题，在接到用户通知后24小时内作出答复并可提供相应的配件，派出的服务人员具有一周内解决问题的能力且做到故障不排除或作出结论意见不撤离现场。
7.热情、周到、细致为用户服务，向用户提供水泵有关的技术资料，并可提供技术支持，在我方工厂内免费向需方人员进行培训。
8．不定期的派技术或服务人员到工厂进行回访与跟踪服务，与工厂相关人员进行技术交流和沟通。
长沙奔腾泵业(集团)有限公司
2025年1月
第二篇：产品质量及售后服务承诺书
产品质量及售后服务承诺书
一、产品质量保证：参投物资均为全新、标准、合格的产品。严格按国家“三包”法进行印制、认真对待质量投诉。
二、售后服务承诺
为提达成满意的合作关系。对于本公司交付之物料，我们承诺提供合作期间的高效、高质的专业服务。具体条例如下：
1．保持良好的沟通，知晓物料的用途和特殊需求，安排专职项目经理跟进。2．印制前，基础资料交由我方设计后，我方根据贵方需要安排专业的设计师进行宣传物料的设计与版式规划，并针对行业属性提交至少两个设计方案。
3．待贵方确定设计方案后，出具样稿后由贵方单位负责人签字确认，方可安排下单印制。
4．在交付之时贵方安排专人验收，如产品出现质量问题：纸型不符、印刷工艺不佳、出现缺页脱页、内页破损、画面模糊、数量不够等，我方负责换新品（人为除外）或增加至约定数量。
5．因贵方在样稿确定后出现临时修改意见，我方已下单印制，产生的一切费用由贵方负责。
6．我方承诺保留资料的各种格式的原件，并拷贝提交贵方。
特别提示：因贵方在样稿确定后出现临时修改意见，我方已下单印制，产生的一切费用由贵方负责。
承诺方法定人：（承诺方盖章）
法定代表人或授权人签字：
第三篇：产品质量及售后服务承诺书
产品质量及售后服务承诺书
致：新乡市大功引黄工程管理处
广东华禹工程咨询有限公司
我公司 公司就新乡市大功灌区2025年中央财政农田水利设施维修养护补助资金机电设备、金属结构（项目编号为：2017NY002号）所提供制造的S11-M-30KVA变压器设备其质量保障及中标后的技术服务、售后服务严格按照ISO9001质量认证体系的规范执行。具体承诺如下：
（一）产品质量
我公司保证所提供的产品是全新的、未经使用原装合格产品，完全符合招标文件/合同文件规定的质量、规格、性能和技术规范要求。
保证所提供制造的设备在正确安装、正常使用和保养的条件下，在其使用寿命内具有良好的性能。
我公司保证所供设备的质量标准完全按照国家及行业有关质量技术标准及相关法律、法规和规定的要求执行。
（二）售后服务
我们将对售出的产品承诺在规定的质量保证期/验收期间，对由于设计、工艺或材料的缺陷而造成的任何缺陷或故障负责，除合同中另有规定外，出现上述情况，我公司在收到正式通知后，免费负责修理或更换有缺陷的零部件或整机。
售后服务联系表：
联系人： 职称：主管（高工）联系电话：
XXXXXX公司
20XX年X月XX日
第四篇：产品质量承诺书及售后服务承诺书
售后服务承诺
致：xxx
根据贵方为xxxxxx（项目）的报价邀请，我司对该项目做出如下售后服务承诺：
1、本公司所有销售的商品其质量将严格按厂家的承诺进行质保，并及时提供优质的售后服务。供货期限按使用单位需求及合同要求。
2、在短时间内（3小时）无法解决故障的情况下，我们将提供硬件备件服务，用替代方式更换故障部件，把故障造成的影响和损失降低到最低程度。
3、免费提供货物的使用、操作培训。
4、货物保证是原包装完好，同意经用户单位现场监督，当场拆封、安装。
5、执行国家和厂家“三包”的产品名称、规范及“三包”具体承诺。6、1年免费上门服务。
7、在本设备与其它设备配合使用时，如出现故障时，公司的工程师将赴现场及时解决其它设备与本设备配合时所出现的问题。
8、对于本设备完工后、保修期内出现的系统扩容的情况，我公司将本着用户至上的原则，在扩容施工时只收取相关材料成本费用，有关设计费及施工督导费不计。
9、我方在本地设有售后服务机构，并为此项工程提供专门售后服务。
24小时售后及技术电话：000000
服务机构地址
服务人员名单
服务电话
报价供应商：xxxxxx
2025年5月20日
产品质量承诺书
致：xxx
根据贵方为 xxxxx（项目）的报价邀请，我司对该项目做出如下产品质量承诺：
1、本公司所有销售的商品其质量将严格按厂家的承诺进行质保；
2、本供应商保证提供的是原厂生产的、符合国家、行业和生产者的质量检测标准、使用全新货物，资料齐全、附有正规的质量保证书或合格证及装箱单，并向用户交付相关资料。
3、保证本项目使用的产品符合中国政府规定的相应技术标准和环保标准；
4、保证本项目使用的产品，其生产、销售和服务遵守国家法律、行政法规并保证不会产生专利权、商标 权或其他知识产权引起的法律和经济纠纷；
5、如果发现所提供的货物有任何问题（包括外观损伤），我方负责更换全新产品或按照使用方要求进行处理。
报价供应商：xxxxx
2025年5月20日
第五篇：产品质量及售后服务承诺书
XXX有限公司为所生产的节能蒸汽机，做出如下书面承诺：
（一）产品质量
1、我公司保证所供设备是全新的、未经使用的原装合格产品，保证提供的货物
在正确安装、正常使用和保养条件下，在其使用寿命内具有良好的性能。交货时提供说明书。
2、我公司承诺对所供设备的质量标准按国家有关质量技术标准及相关法律、法
规和规定的要求执行，杜绝假冒伪劣产品。
（二）售后服务说明
1.节能蒸汽机自购买之日起，质保期为壹年（质保期内免费更换，非人为损坏
配件）。壹年过后，配件出厂价供应。
2.提供免费上门服务：
a，免费送货至采购人指定地点，进行安装调试、性能介绍及对使用人员进行操
作培训。
b，如设备出现故障：承诺1个小时内响，4小时内上门提供服务。
c，回访维护保养：售后1个月内电话回访一次，及时了解使用人意见和建议，根据所提供意见或建议进一步完善售后服务。
公司全称(公章)：xxxx有限公司
联 系人：日期：
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