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第一篇：公共事业管理概论一、国家体育场的产品属性：1、国家体育场是准公共产品；2、所谓的准公共产品，是指具备非排他性和非竞争性两个特点中的一个，另一个不具备或不完全具备，或者两个特点都不完全具备但具有较大的外部效益的产品；它是介于纯公共产...
第一篇：公共事业管理概论
一、国家体育场的产品属性：
1、国家体育场是准公共产品；
2、所谓的准公共产品，是指具备非排他性和非竞争性两个特点中的一个，另一个不具备或不完全具备，或者两个特点都不完全具备但具有较大的外部效益的产品；它是介于纯公共产品和私人产品之间的公共产品。
3、国家体育场是由政府和企业等共同投资建设的，它所提供的产品不是完全无偿的，具有一定的排他性和竞争性，但是它是具有较大外部效应的产品，所以它是准公共产品。
二、国家体育场的运营模式体现了政府与市场的怎样的关系？
1、国家体育场的运营模式是市场模式。公共事业管理模式是指在公共事业产品生产和供给过程中，承担主体构成及其相互关系的组合方式。公共事业管理的市场模式是一种在政府的主导下，多元主体参与公共事业产品生产和提供的模式。它的特点就是政府、市场和社会共同负责公共事业产品的生产和提供。鸟巢的建设是是以市场为基础，在政府的主导和统筹下，由多元主体共同合作建设的，鸟巢建设的资金是由政府统筹，出一部分资金，其余由国内以及国外企业共同投资建设的，并且在建成后，它的运作也是以市场为主，政府进行宏观调控，尤其是它的门票价格设置上更能说明这一点。
2、国家体育场的市场运营模式说明了政府与市场的关系是：以市场为基础，政府主导和统筹，共同提供公共事业产品。
三、鸟巢票价凸显了什么问题？
1、鸟巢所提供的公共产品是由市场来提供的；公共事业产品的市场提供，是指主要由市场提供生产公共产品单位的经费，并且提供者往往会通过收费来收回成本。这一产品的提供单位自负盈亏，实行企业化经营，它是按照竞争的方式来进行的，但是总体上是在政府的管制下进行的。
2、鸟巢的建设资金就是由政府和企业、社会等共同投资的，在建成以后，收取门票也是企业为了收回成本，赚取利润而采取的一种措施，鸟巢门票一直过高，一方面说明鸟巢的投资巨大，成本高；另一方面说明政府的统筹管理还不够完善。政府应该进一步完善规则，加强统筹管理，使人们都能够享受到公共产品带来的优越性。
3、政府应该加强监管，加强法制化和规范化。法制化就是要通过建立健全法律法规体系，对公共事业实施管理；规范化就是指公共事业管理部门要在法律的基础上，通过研究制定一系列关于公共事业管理的规章、制度，以确保管理的科学性、合法性、公正性和可行性的活动。只有这样，公共产品的效益才能得到最大化的体现，人们才能得到更大的实惠；
4、完全的市场经济是不完善的，只有在政府的监督下的市场经济，才是具有顽强的生命力。在必要的时候，政府必须采取措施，进行宏观调控。
第二篇：公共事业管理概论
公共事业管理概论复习笔记
答：中国的公共事业，是在建立和完善社会主义市场经济体制改革逐步深入的过程中，随着社会公共需求和公共问题不断增长和变化所促成的传统事业内涵和范围的扩大和公共性的凸显或工总公共性的觉醒而形成的，因而公共事业又是一个极具中国特色的概念。（辨析）
现代社会的公共需要主要分为如下六个方面：第一，维护社会公共秩序的公共需要。第二，维护经济秩序的市场交易秩序的公共需要。第三，为全体社会成员提供公共设施与公共管理的公共需要。第四，建立社会保障与救济体系，辅助社会弱势群体的公共需要。第五，公共资源与公共财产管理的公共需要。第六，在生活水平进入发达状态后，公众对人权、自由等公民权利的公共需要。
社会公共事务：指涉及社会公众整体的生活质量和共同利益的那些社会事务。
公共事务的特征：公共性、劳务性、非营利性、阶级性（判断）
公共事务的类别与层次
答：公共事务可以相应的分为社会政治事务、社会经济事务和狭义的社会事务三个类别。公共事务可以分为三个层面，第一个层面是大概念，即公共部门管理的所有事物；第二个层面是中概念，即除经济事务外，公共部门管理的其他事务。第三个层面是小概念，即狭义的社会事务。
公共事业：是随着我国社会主义市场经济体制的建立和事业单位管理体制改革而正在形成、发展的社会全体公众的事业，是面向社会，以满足社会公共需要为基本目标，直接或间接为国民经济提供服务或创造条件，关系到社会全体公众基本生活质量和共同利益，并且不以营利为主要亩的的活动。
答：第一，公共事业与公共事务既有联系，又有区别。其联系在于：从公共事务分类的角度看，公共事务可分为政治的、经济的和社会的（即狭义的社会）公共事务；公共事业所包含的基本内容主要是狭义的社会公共事务。因而公共事业属于社会公共事务的范畴，公共事务涵盖了公共事业。其区别在于广义的公共事务由于还涉及政治领域和经济领域，因而具有明显的政治性和阶级性；而从传统的事业向公共事业的转型中，基于原有事业的基本内涵和价值取向，公共事业主要涉及教育、科技、文化、卫生等，即基本上是狭义的社会公共事务，具有更为强烈的社会性和服务性。（辨析）
公共事业的基本特征：公共性、非营利性、规模性。
公共产品：指那些按照私人市场的观点来看待的公共事务，是与私人产品相对应，用于满足社会公共消费需要的物品或劳务。、公共产品的两个标准：非排他性和非竞争性。
非竞争性有两层含义，一是边际生产成本为零。二是边际拥挤成本为零。
私有制国家也有公共产品，公有制国家也有私人产品，公共产品的划分不是由社会制度决定的。（判断）
准公共产品：指具有非排他性和非竞争性两个特点中的一个，另一个不具备或不完全具备，或者虽然两个特点都不完全具备但却具有较大的外部收益的产品。
一般来说，区别公共事业产品中纯公共产品与准公共产品的界线，不是外部收益而是内部收益。
广义的政府组织包括立法、司法和行政机关；而狭义的政府组织是指行政机关，即通常所说的狭义的政府。（辨析）
公共事业管理：就是在一定的环境中，以政府为核心的公共组织凭借公共权力，为满足社会公共需要，促进社会整体利益的协调发展，采取一定的方式对公共事业活动进行调节和控制的过程。
公共事业管理的基本原则：（1）以公众为本原则，就是公共事业管理必须以全体社会公众的共同利益为本。（2）服务原则。（3）社会效益原则。（4）法治原则（简答）
公共事业管理与其他相关管理的关系。（论述）
答：（1）总体来说，公共管理包含公共事业管理，二者的区别在于：第一，从管理对象来看，两者有宽窄之分，即公共管理的范围是广义的或一般的公共事务，而公共事业管理的对象是狭义的社会公共事务。第二公共管理与政府的政务职能、宏观调控职能、经济管理职能和社会公共事务管理职能相连，而公共事业管理的范围主要是狭义的社会公共事务，主要与政府的社会管理职能相关。第三公共事业管理在实际的管理中偏重于柔性手段，而公共管理中刚性手段和柔性手段都得到广泛的使用。（2）公共事业管理与行政管理的联系在于：第一，管理目地是相同的。第二，在管理范围上有联系。第三，在管理主体上有联系。区别在于：第一，管理的对象和范围上有区别。第二，管理主体上有区别。第三，管理方法和手段上有区别。（3）公共事业管理与企业管理主要联系在于：第一，管理的目的不同。第二，管理所依托的权利不同。第三，管理的性质不同。第四，管理的物质基础不同。第五，管理的研制因素不同。第六，对管理人员的管理要求不同。第七，绩效评估标准不同。
当前学习和研究公共始于管理有什么意义？（论述）
答：1.构建中国特色社会主义公共事业管理体制是当前改革的迫切需要。当前我国传统事业管理体制面对新型公共事业的矛盾，及新型公共事业管理体制建立的迟缓，不仅在一定程度上已影响力公共事业的发展，而且影响力正在进行的政府管理改革及科学地调整国家与社会的关系，乃至社会的全体协调发展。
2、学习和研究公共事业管理，能直接促进我国科学的公共事业管理体制的形成，极大地推进政府管理体制改革，促进社会整体协调发展，促进社会主义市场经济体制改革的深入。开展公共事业管理的研发和学习，能直接促进我国科学的公共事业管理体制的形成；能极大的推进政府管理体制的改革；有助于促进社会主义市场经济体制下新型的国家和社会良性互动关系的形成，从而充分发挥社会的力量，完成公共管理社会化的改革；有助于促进社会的整体协调进步与发展。
公共事业管理和公共事业管理环境的辩证关系？
答：公共事业管理和公共事业管理环境的辩证关系是指公共事业管理环境是公共事业管理赖以产生和发展的基本条件。而公共事业管理在适应公共事业管理环境的同时，又能动地利用和改造公共事业管理环境，不仅仅是被动地适应环境。这种辩证关系体现在以下几个方面：
1.公共事业管理环境决定、制约公共事业管理。2.公共事业管理对公共事业管理环境的利用和改造。
公共事业管理模式的历史演变。
答：公共事业管理经历了由保护模式到干预模式再到市场模式的历史演变。保护模式又称为公共事业管理的保护模式，是古典自由主义经济是近期出现的公共事业管理模式。公共事业管理的敢于模式又称为官僚模式、课程模式，是一种政府依靠庞大的官僚组织对社会生活进行全面干预并垄断公共事业管理的模式。公共事业管理的市场模式是一种在政府的主导下，多元主体参与公共事业产品生产和提供的模式。
公共事业管理模式在其本质上是指在公共事业管理过程中存在或可供选择的政府与市场、政府与社会关系的处理方式，或者说是政府与市场、政府与社会的分工方式。
公共事业管理模式的决定因素：
答：公共事业管理模式是一定的社会、政治等综合因素作用下的产物，并随着社会的变化而演变发展，而从公共事业管理模式演变和发展的进程看，社会经济发展对公共事业管理模式的决定，主要是通过以下因素及其相互作用而形成的：1.公共需求2.主体意识3.政府能力4.社会发育程度。
公共提供：是指公共产品由政府无偿地向消费者提供，以满足社会的公共消费的需要。
市场提供：指主要由市场提供生产公共产品单位的经费。
混合提供：指政府以成本价格为基础，通过政府补贴和向受益人收取一定费用的方式来提供公共产品。
当代公共事业管理模式的基本特点？
答：1.多元构成 2.政府主导和统筹 3.以市场为基础 4.法制化与规范化
宏观公共事业管理的基本任务：保证并满足公众不断发展的需求，促进社会生活的有序化。
宏观公共事业管理的基本目标：保证公共事业领域内的公共需求与公共事业产品供给的宏观平衡。
宏观公共事业管理机构：高层次的政府组织。（间接管理）
微观公共事业管理的基本目标：在基层公共事业领域中不断完善公共服务。
微观公共事业管理的管理机构：一是政府专门从事公共事业管理的基层部门，二是业务涉及微观公共事业管理内容的政府部门，三是从事监督、评估和协调等管理工作的非营利组织，四是直接从事公共事业产品提供的部门。（直接管理）
政府的基本属性：阶级性，指政府通过暴力机器消灭敌对阶级和敌对势力，镇压被统治阶级和敌对分子的反抗，巩固和保卫国家政权；社会性，指政府对非阶级性的即社会经济文化事务进行的管理。
政府是公共事业管理的主体（论述）
答：第一，现代市场经济条件下公共需求扩大对管理的需求，决定了公共事业管理的主体首先必须是政府。第二，市场经济条件下公共事务管理的法制化、规范化趋势，决定了公共事业管理的主体首先必须是政府。
政府是公共事业管理的核心？（论述）
答：政府在一定的公共事业管理模式形成中起着关键的作用，政府决定着整个公共事业管理的基本范围、基本性质和基本方向。政府决定着整个公共事业管理的体制和运行。政府是公共事业管理中其他管理主体的管理者。
非政府组织的特征：组织性，也称正规性、民间性，又称非政府性、非营利性、自治性、自愿性、非政治性、非宗教性
事业单位的主要特性：服务性、公益性、实体性、公有性
政府管理公共事业的刚性方法：政府凭借公共权力，对公共事业对象所实施的强制性管理手段。如法律手段、经济手段。
政府管理公共事业的柔性方法：指政府采用指导、说服、信息传播、解释、劝说、授权、委托等软的方式进行管理。
战略规划的特点：稀少性、重大性、长远性、指导性。
SWOT分析，其中的S是指优势（strength）、W是指弱点（weakness）、O是指机会或机遇（opportunity）、T是指威胁（thrends）
公共事业管理问题其最可能的提出者：政治领袖或政治领导人、政党组织和利益集团、大众传媒。
拟定方案的基本原则：必须在拟定方案是有目的的、有意识地针对公共项目的目标进行。可行性原则、详尽性原则、互不兼容原则。
公共事业管理的最直接的目标和表现形式，就是在一定的社会中为公众提供尽可能多的优质的公共事业产品。
非政府组织的支出基本原则：非营利原则、安全原则
公共事业管理责任：一是保障公共事业产品的生产和提供；二是保护政府资金的“资金价值”和社会资金的安全，以及社会捐助者的利益；三是维持公共事业产品生产和提供中正当的秩
序与良好的竞争环境。
公共事业管理责任控制机制：公共事业管理责任的行政控制机制包括公共组织自身的责任机制、行政监督检查、行政监察、审计、行政复议；公共事业管理责任的立法控制机制；公共事业管理责任的司法控制机制；公共事业管理责任的公民参与控制机制。
标杆管理：追求卓越的管理模式，即学习卓越的管理模式并将其转化，设为标杆或基准并实施管理，以提高组织绩效。
标杆管理实际上是促进组织学校与改革，提高绩效的重要途径。
现代卫生事业的基本活动，通常可分为医疗、卫生、医学研究、突发事故救护等行业。
突发事故救护属于纯公共产品，是公共生产、公共提供；基本的卫生产品是接近纯公共产品的准公共产品，主要采取公告生产、公共提供的方式。医学研究是纯公共产品，采取公共生产、公共提供的方式，临床技术研究则可公共生产与非公共生存并举，混合提供和完全市场提供；医疗产品即可供各生产，也可非公共生产。提供方式基本上以混合提供为主，市场提供为辅。
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公共事业管理概论
类型：
解答题（3*10）
论述题（2*20）
材料分析（1*30）
解答题（3*10）：
一、公共事业
（1）公共产品的特点：非排他性、非竞争性、效用的不可分割性
（2）公共产品的分类：
以具体表现形式分：纯公共物品和准公共物品
以受益范围为依据：全国性的公共物品和地方性的公共物品
（3）公共事业管理的内涵
内涵:政府对公共组织的规范和发展，及以满足社会公共需要为基本目标、直接为社会经济的发展和人民生活的提高创造条件或提供服务、不以营利为目的的各种社会活动，所进行的规划组织、协调和控制的活动。
二主体
公共事业管理的主体是政府、非政府组织
政府在公共事业管理的优势和局限，体现在哪里？
优势：
1、政府提供公共物品和公共服务（能源开发、基础设施、公共交通）
2、保持社会经济稳定增长
3、创造良好的市场环境
4、调节收入分配
局限：
1、公共政策失效
2、政府组织存在低效率
3、存在寻租及腐败
什么是非政府组织
指正式成立的、自我管理、非营利、以一定程度的自愿参与的为特点的民间组织
（2）非政府组织在公共事业管理中的作用、含义、特征
作用： 促进社会沟通
增加社会公共物品的供给
促进政府职能的转移
促进就业
含义：广义是指政府和营利的企业之外的一切社会组织，即事业单位、社会团体和民办非企业单位
狭义指政府管理概念里的民间组织
特征：一是组织性，也称正规性。
二是民间性，又称非政府性。
三是非营利性。
四是自治性
五是自愿性。
六是非政治性
五、事业单位的改革、目标和趋势、、民办非企业单位
（1）事业单位
改革：初步探索改革的阶段——主要集中在事业单位机构和人事制度改革方面，重点是试图改变事业单位的一些制度上的弊端。
全面推进改革的阶段——开始探索与社会主义市场经济体制相配套的事业单位管理体制，同时还将事业单位的管理纳入了法制化得轨道。
改革深化和各事业领域多元化发展阶段——改革深化和各事业领域多元化发展的阶段，从此事业单位全面进入市场。
事业单位改革的目标：必须以国家的宏观改革目标位依据。建立一个政府主导的，充分整合社会资源的饿，独立于政府和企业的视野管理体系应该是我们继续推进视野单位改革的基本目标。
基本目标：建立一个以政府为主导，充分整合社会资源，独立于政府和企业的事业管理体系
基本趋势：
1、分类改革
2、创新改革
3、健全法制
事业单位改革的目标定位
第一，事业单位的社会化。
事业单位的社会化有两层基本含义 : 其
一、社会事业社会办。其
二、资源配置和服务的社会化。
第二，事业单位运行的法制化和民主化。
六、绩效管理的内涵、实施和步骤
内涵：为实现特定的绩效目标，对原有资源配置进行优化，并通过
绩效评估不断完善计划的管理过程。
实施和步骤：
1、确立绩效目标
2、制定绩效指标
3、实施绩效计划
4、进行绩效评估
5、反馈评估结果
七、目标管理的内含、特点
内涵：组织通过通过参与管理的方式确立目标，并经过逐级分权而使下层享有充分的自主权，实现自我控制和自我管理，以创造性地到达预定目标的一种新的管理理论和管理方法。
特点：
分权与自我控制式的管理。
参与式的管理
面对成果的管理
八、决策了解一下
论述题（2*20）热点问题
1、高等管理体制改革创新
主要是解决政府与包揽办学的格局，逐步建立以政府办学为主体、社会各界 共同办学的法制。
。。。
2、看病难、看病贵产生
原因：
（1）物价指数长期走高，人们感觉医疗费用上升过快。
（2）医学技术进步带来的医疗费用增长。
（3）疾病模式转变引发医疗费用增长。
（4）政策“双刃剑”。
政府会怎么办？
一是调整医疗卫生资源的配置格局
二是加快完善医疗保障制度。
三是强化公立医院公共服务职能，加强医德医风建设，规范收支管理，纠正片面创收倾向。
四是建立国家基本药物制度，整顿药品生产和流通秩序，保证群众基本用药。五是严格医疗机构、技术准入和人员执业资格，引导社会资金依法创办医疗卫生机构，支持有资质人员依法开业，方便群众就医
六是发挥中医药和民族医药“简、便、验、廉”的优势，大力扶持中医药和民族医药的发展。
3、住房难
原因：
（1）开发商炒作
（2）房地市场需求旺盛
（3）土地开发成本上升
政府会怎么办？
（1）加强市场监控
（2）加强经济适用房和廉租房建设力度和管理
（3）合理确定并严格控制福利性住房建筑设计标准
（4）高度重视稳定住房价格
4、科技是第一生产力
（1）科技管理的主要特点：灵活性、整体性和协调性、长远性和预见性
（2)科技管理的原则：系统性原则、前瞻性原则、能级性原则、协作性原则、综合平衡原则
5、保障房
材料分析（1*30）
环境
（1）、环境管理体制概念：环境管理体制是指环境管理系统的结构和组成方式，即采用怎样的组织形式以及如何将这些组织形式结合成为一个合理的有机系统，并以怎样的手段和方法来实现环境管理的任务。
（2）环境管理体制具有的特征：
跨行业性
 主管机构要客观公正
 保证管理俄权威
 决策监督统一
 环境保护法律、法规和政策实施环境管理，应须依靠地方政府和其他政府部门以及社会公众的参与。
（3）现行环境管理体制的特点
1、总体上，立法、行政、司法和社会组织在执行环境保护政策中各有其发挥作用的领域。
2、在所有这些力量中，政府行政管理是主要的力量。
3、在政府部门之间，环境保护政策的实施职能也根据政策内容不同而采取不同的方式。
4、相对政府的作用而言，司法机关和社会团体、公民个人在实施环境保护政策方面力量较弱，发挥作用的空间比较有限
5、行政资金有限
（4）现行环境体制存在的主要问题
1.机构规格不相匹配，难以保障参与综合决策
2.部门职责交叉严重，难以统一监管到位
3.综合协调能力不足，难以形成管理合力
4.中央对地方监督制约乏力，难以落实地方政府责任制
（5)如何完善环境保护管理机制 ？
1.完善环境与发展综合决策机制
2.建立科学的环保政绩考核机制
3.建立和完善环境监督机制
第四篇：公共事业管理概论提纲
公共事务的特征：公共性，劳务性，非营利性，阶级性。
公共事业的基本特征：公共性，规模性，非营利性。
公共产品的特征：非竞争性，非排他性。
公共产品的分类：纯公共产品，准公共产品。
公共权利的特征的是：社会性，政治性，综合性，约束性。
公共事业管理的基本特征：公共性，非营利性，服务性，强制性。
公共事业管理的研究方法：实践抽象法，实体分析法，案例分析法，比较分析法，实验法。公共事业管理环境的特征：广泛性，复杂性，差异性。
公共政治文化：公共政治认知因素，公共政治行为倾向因素，公共政治评价因素。
经济环境的构成因素：生产力发展水平，经济成分，经济体制。
公共事业管理模式的决定因素：公共需求，主体意识，政府能力，社会发育程度。
公共事业产品的提供方式：公共提供，市场提供，混合提供。
公共事业管理模式的特点：多元构成，政府主导和统筹，以市场为基础，法制化和规范化。非政府组织的特征：组织性，民间性，非营利性，自治性，自愿性，非政治性，非宗教性。公共事业管理组织工作中的授权原则：按预期成果授权原则，明确划分每一部门职能界限原则，明确职权-管理层次原则，职权绝对性原则，职权与职责一致原则。公共事业管理的方法：刚性方法，柔性方法。
刚性方法的分类：行政方法，经济方法，法律方法。
柔性方法的分类：行政指导，管理合同，行政授权，行政委托，情感方法与心理方法。行政方法的特点：权威性，直接性，时效性。
经济方法的特点：间接性，诱导性，灵活性。
调查公共事业管理问题的基本方法：直接调查法（观察法，访谈法，问卷法），间接调查法。公共项目运作方案拟定的原则：可行性原则，详尽性原则，互不兼容原则。
可行性分析的内容：限制因素分析，对潜在问题进行分析，对结果进行综合分析。
公共事业管理费用中公共支出的原则：公平原则，效益原则，稳定原则。
公共事业管理费用的来源：溢余，社会捐赠，政府拨款。
非政府组织支出的基本原则：非盈利原则，安全原则。
企业进入公共事业产品的生产和提供方式：BOT方式,BOOT方式，BOO方式。
第五篇：【3331】公共事业管理概论
第一章 绪论
公共需要的特点P2
公共事业的概念P7
指那些面向全社会，以满足社会公共需要为基本目标，直接或间接为国民经济和社会生活提供服务或创造条件，并且不以营利为主要目的的社会活动。
公共事业管理的特征。P14~16
公共事业管理的手段P18
第二章 组织与公共事业管理
政府的概念及特征 P31
政府体制P32
指政府系统内部行政权力的划分、政府机构的设置以及运行等各种关系和制度的总和。政府体制的局限性。P33~35
政府组织在公共事业管理中的责任。P35~37
政府公共事业组织的区别P38
事业体制的局限性P41~42
事业组织在公共事业管理中的责任。P43~44
市场失灵 P46
指由于市场内在的功能性缺陷和外部条件缺陷引起的市场机制在资源配置的某些领域运作不灵。
市场体制的局限性。P46~48
市场组织在公共事业管理中的责任P48~49
阐述政府体制、事业体制和市场体制的互补关系。P50
第三章 公共事业人力资源管理
人力资源 P56
指在一定范围内能够作为生产性要素投入社会经济活动的全部劳动人口的总和。
公共事业人力资源 P57
指在公共事业领域内从事管理、生产和公共服务工作，具备民事行为能力和权利能力的人员的总和。
公共事业人力资源招聘的程序 P63~64
绩效管理 P67
深化事业组织人事制度改革P79
管理者通过一定的方法和制度确保组织及其子系统的工作表现和业务成果能够与组织的战略目标保持一致并促进组织战略目标实现的过程。
阐述我国深化事业组织人事制度改革的措施。P79~82
总共5点。依次把5点的内容展开，详细作答。
第四章 公共事业财务管理
公共事业财务管理 P86
指公共事业组织对资金筹集、使用、分配等所进行的计划、决策、调节、控制、监督等一系列工作的总称。
公共事业财务管理的目标P87~88
流动资产P93
是指可以在1年以内变现或者耗用的资产，包括现金、各种存款、应收款项、预付款项和存货等。
固定资产P9
5固定资产是指一般设备单位价值在500元以上、专用设备单位价值在800元以上，使用期限1年以上，并在使用过程中基本保持原有物质形态的资产。
事业单位财务分析的基本内容P109~110
第五章 公共事业项目管理
项目P115
项目是指在一定时间约束下，在预算规定的范围内，必须达到约定质量水平的一项一次性任务。
项目管理P117
项目管理是在有限的资源约束下，通过项目经理和项目组织的努力，运用系统理论和方法对项目所涉及的资源进行计划、组织、指挥、协调与控制，以实现项目特定目标的管理方法体系和管理过程。
公共事业项目管理原则P121
项目建议书主要内容P122~123
公共事业项目监控的方法和策略。P128
第六章 公共事业监督管理
公共事业外部性 P146
外部性是指一种经济力量对另一种经济力量的“非市场性”附带影响，这种非市场性附带影响使价格机制不能有效地配置资源。
信息不对称理论P148
指在日常经济生活中，由于某些市场参与者拥有另一些市场参与者不拥有的信息，由此造成的不对称信息下交易关系和契约安排的经济理论。
治理公益失灵具体体现在哪些方面？P152~153
简述公共事业组织监管的目标。P154~155
公共事业组织监管的内容。P157~160
政府对公共事业组织进行监管的措施。P162~164
公共事业运行过程控制 P163
是指公共事业组织为保证公共事业计划的实施和公共事业目标的实现，采取有效的措施使各项工作与计划相匹配的过程。
第七章 西方国家的公共事业管理
现代西方公共事业管理政府对社会公共事业借入和管理力度大大增强的原因P178~179 规范化P188
是指公共事业管理部门在法律和科学研究的基础上，创设一系列规章、制度，确立公共事业发展的目标、标准，确立公共事业发展的目标、标准、程序，对公共事业管理的各项内容作出合理安排，以确保其科学性、合法性、公正性、有序性和可行性。
第八章 中国的公共事业管理
传统公共事业管理的弊端P208~210
市场经济条件下公共事业管理体制改革的目标 P221~223
论述深化公共事业管理体制改革的政策选择 P224~232
期间每个小知识点以及对应的小括号知识点都需要识记。
第九章 教育事业管理
教育管理体制：是指在教育系统活动中，国家、社会、学校之间的相互关系及其管理的组织方式。P240
高等教育管理体制的分类P240~241
请简述我国高等教育管理体制主要具有哪些特点？P248~249
我国高等教育管理体制的简要评价 P249~251
第十章 科技事业管理
简述大科学主要有那些特点？P260~261
科技管理的原则 P263~264
科技管理的方式P265~266
简述国外科技管理体制调整和变革的经验有哪些？P272~273
简述科技管理体制改革仍然存在的问题有哪些?P276
科技活动向市场化、企业化转制需要做的工作P279~280
第十一章 卫生事业管理
卫生事业管理的基本内容P290~291
简述社会保险型的卫生管理模式其优点有哪些？P293
新中国成立后卫生事业的迅速发展具体表现在哪些方面。P298~300
我国卫生事业的改革对策有哪些？P308~310
第十二章 文化事业管理
文化事业管理P314
广义的文化事业管理指各级政府及其文化行政部门对文化事业的宏观管理。狭义的文化事业管理则指企事业文化单位对具体文化活动的微观管理。
简述文化事业管理的基本内容有哪些？P318~320
目前我国文化事业管理体制中存在的问题表现在哪些方面？P332~333
我国文化事业管理体制改革中理顺文化管理关系要求有哪些？P333~335
阐述深化我国文化事业管理体制改革的途径P335~339
总共三个大点，将三个大点对应的内容作适当的展开
第十三章 体育事业管理
体育事业管理P347
体育事业管理是各级政府及其体育行政部门和各种体育事业单位对体育相关领域内的活动和事务进行组织协调、统筹规划、服务监督的行为。
体育事业管理的基本内容是什么？P348~350
我国体育事业管理体制目前存在的主要存在的问题有哪些？P363~364
我国体育事业管理体制改革的基本措施有哪些?P366~367
阐述事业发展的宏观调控。
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