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第一篇：蝶加生物科技有限公司电话招商话术
蝶加生物科技有限公司
电话招商话术
一、陌生电话拜访（目的：认识.体验产品）
 第一现场模拟（W代表我，K代表客户）
 W：您好，请问是汇丽公司周总吗？
 K: 是，有事吗？
 W：你好周总，经常听公司同事谈起你，我是蝶加生物公司的销售经理黄永光，叫我小黄就可以了，我公司是专业从事植物提取美容美发品、抗衰老产品的生产企业，近期我们推出了专门针对发廊洗头床上操作的美白抗衰老项目，可迅速帮助发廊提升助理业绩和销卡。
 K：哦，能先跟我详细说一下吗？
 W:我们的乐柚五合一美白抗衰老套盒和乐柚洗护系列均为柚提取物精制而成，产品拥有两项国家专利，其中乐柚五合一美白抗衰老套盒通过独有鱼骨刮痧板进行面部颈部排毒刮痧，具有3大功效：
1、疏通面部颈部经络和肌肉粘连堵塞；
2、激活表皮细胞活性，提拉下垂肌肤，排除毒素；
3、快速淡化面部色素及暗黄。令使用后的肌肤短时间内达到舒缓、白嫩、细滑如丝的效果。
 W:乐柚专业柚提取洗发品具有如下5种特点：1顺滑；2柔软；3通透；4高泡；5洁净；
 W:专业护发品乐柚毛发细胞再生素可让枯发死发快速复活，具有如下用法：1水疗；2蛋白酸；3倒模；
4护发素；5烫前烫后护理。
 K:不错，给点资料我看一下吧？否则把资料发到我邮箱也可以。
 K：好的，要不周总你给我一个详细的地址，我快递一份详细产品资料、合作模式和产品给你，收到产
品后一定要用一下，同时我把电子资料一起发给你。
 注1：快递物料：300ml乐柚去屑止掉洗发露、300ml乐柚营养滋润洗发乳、15ml乐柚美白抗衰老精
油各1支，产品手册、报价单、现代西点手册、代理合作模式简介、手提袋各两份。
 注2：电子物料：乐柚系列产品课件（含销售方案）、产品货架图片、产品手册及报价单图片、X展架图
片、1P杂志广告图片、其它形象品图片等。

二、电话一次回访
（3日后.目的：确定客户体验）
 第一现场模拟（W代表我，K代表客户）
W：您好，周总，我是蝶加生物的小黄，快递都收到了吧（短信显示对方已签收）？
 K:收到了；
 W:周总你今天一定要亲自体验一下，无论结果如果，有劳你一定要把体验的感受告诉我；
 K:好的；
 W:那周总就麻烦你了，你今晚体验后，我明日10再给你电话，你看方便吗？
 K:好的；
 W:周总，打扰你了，祝你生意兴隆。
三、电话二次回访
第4日目的：达成初步合作
 第一现场模拟（W代表我，K代表客户）
 W:(早10点)您好，不好意思，今日又打扰你了，昨日体验的感受如何？好的不好的，周大哥你都给我说
一下；
 K:感觉还可以……
 W：周大哥，我们的产品在你的感受中也可以打80分了；大哥，你们那里我们还没有合作伙伴，小妹
这边以后就要指望你了；
 K:没有的，我这产品也很多……
 W:大哥，我又不是让你拿货，我都把你当大哥了，以后有不懂的，我还指望大哥你多指导我呢，以后大
哥有空到广西，我一定做你的导游；
 K:哈哈…谢谢
 W:其实我这个区域销售压力也是好大的，为此，我还向公司申请了针对我这个区域的试代理政策，首批
无论订货多少，均返点50%，还有配送品。大哥你若觉得可以就支持一下小妹。不方便也没关系，你就把我当小妹就好了。
 ……
第二篇：招商电话营销话术
招商邀约话术及方法整理
邀约话术7炫
1、炫利润：所有的参会店家，均可在今后经营中获得丰厚的利润回报和超值的支持，绝对可以获得200％以上的利润；
2、炫专家 :权威新品和最新专家坐诊狂销会现场演绎近十位专家现场演绎一天突破10万、30万、60万的业绩神话，你必须得来，并且不容错过！
3、炫明星: 重金聘请的行业权威名师专家、巨星（现场交流，和明星零距离接触
4、炫老师:权威讲师团队以及全国1000家知名美容院的现场交流是一个难得学习机会，不用花钱的绝好“取经”机会
5、炫抽奖:惊喜、超值、超级三重大奖，为你带来绝对的运气、财气、福气、富气！数十万奖品，等您来拿
6、炫旅游
7、炫趋势:中国发生着翻天覆地的变化，美丽经济的增长也相当的快！此时是最好的冲刺机会，顶级项目、高额利润，以及我们手把手的传授、一对一的带动，都是帮助走好关键的一步，今年所有的店，都会有大动作，大家都在抢滩市场，竞争显而易见的激烈，如果您放弃此次机会，那么胜利将属于别人！你只需要莅临会场，这一切的一切您都将轻松而得！叹息将是您的对手！电话邀约基本话术
邀约客户时，信息发了之后就是电话联系你讲的越细他越不来，特别是新客户：“这个产品真的很好,你先把一个技术性的东西传来给我看看吧”，或者“你把价格表传给我看看吧” 要不要给？我们该怎么谈？
谈邀约的时候一定是要说三分留七分。不要讲的太透，讲的太多人家会说：你的产品跟市面上别的产品差不了多少啊。
因为他没看过你的东西，没用过你的东西，你讲的只是一些感性的东西。
那么我们在邀约上只说三分，把关键点抛出来，自己的东西必须在一分钟之内说完，说明白。你说了一大堆等还没说完，人家电话就挂掉了，所以邀约之前先给他发条信息，然后再打电话
您好，我是给你发过信息的xxx我是世界顶级抗衰品牌---彩虹世家能量抗衰的xxx 我向您推荐一个利润相当高，产品独一无二，营销模式相当独特的项目（项目独特）
我们将于2025年8月23，在风景秀丽的深圳举行财富峰会。我真诚的邀请您参加。这次的会议以什么样的形式 • 范例：
• 我们这次主要是向行业进行全新祛防斑技术见证会，同时启动全新的独一无二的营销模式以及具有清凉一夏的海边浪漫度假！
“破冰发问”话术
1.为什么同样是开美容院，有人月盈利近十万、几十万，而有些人只能赚得一点点基本保证？
2.为什么同样经营一种产品，有些人在短短的时间 内，就能把店做大做强，而有些人却越做越难？ 3.为什么同样是市场、同样的区域，有人越做越好，顾客越来越多，利润也越来越大，而有些人却连基本的费用都顾不住，苦苦坚持了几个月，最后只能惨淡收场、关门转让！
4.为什么同样的工作，有些店员工越来越多，而很多人总是不断的招聘、不断的缺人！5.为什么你把心都操碎了，而员工却总是不理解？
6.为什么您已经剩下的利润已经很少了，而顾客还是不相信，不肯买单！7.为什么你也经常做促销，得到的怎么总是不理想!反而，越促越不销！8.为什么你也开过同样的终端会，怎么没有别人得到的回报大呢？
9.为什么你一天到晚守在店里，还总是有这样那样的问题，而别的老板却总是那么的清闲，经营却总是有条不紊！
10.为什么你做消费者的时候，总是那么爽快，而你现在的顾客却总是不能让人满意呢！11.为什么同样的产品，别人能做出好的效果，而你的顾客不再回头呢？
12.为什么你也有同样的项目，而别人能收费高、利润大、顾客群体也越开越大，您的却总是无人问津呢？ 您想要什么？
1、如果你的业绩不理想，想要增加你的业 绩的；
2、小店想赚大钱的
3、做过很多活动，却依然没得到好的结果的4、想要找一个能够让你的产品像推土机一样出货的模式的，有多少推多少，卖光你的货。
5、想让你的顾客由10人变20人 20人变40人的产生裂变增加客源的；
6、想拥有一套让你的客户一进门就走不出去的貔貅式留客模式
7、想将生意做大做强的
8、想要提升人生格局的 您担忧什么？
1、您正在为寻求新品而发愁？；
2、您在为员工不够用而犯难？；
3、您在寻找新的营销模式而心烦？
4、您为纳客 留客锁客而寝食难安？；
5、您正在为您过往的库存而担忧？；
6、您在为管理绞尽脑汁？ 困惑：
1、员工：难招、难留、更难用，人员容易流失；
2、员工能力方面：能力强 能力弱；
3、客户的问题：老客户留不住，新客户引不进来；
4、目标的管理问题；
5、促销方面的问题；
6、恶性竞争问题；
7、营销模式问题；
8、坐诊问题；
9、销售方法（技巧）问题；
1、行销的核心理念
• 所有的电话行销都是一种心理学的游戏。声音、流利、柔美、磁性、音速、音量、清晰、亲切、简洁、异性之间的一种吸引等。
• 打电话是一种意志力的表现。它是跟着感觉走的一种行为模式，相信你的直觉比相信任何人都重要。
• 相信你的下一通电话一定比上一通电话要好
2、电话行销的三大准则
1、大声
2、兴奋
3、坚持不懈！语言文字7%；语音语调38%；肢体动作55%。
3、电话的五个标准
1、语言语速；
2、语音分贝；
3、吐字清晰；
4、调理清晰；
5、逻辑清晰。
4、电话邀约法则
1、塑造兴趣；
2、吊胃口；
3、正式邀约 电话邀约抗拒点及解决招商
1、没时间
我也知道您很忙，您忙的目的一定是为了把企业经营得更好？经营企业就像登山，今天你正在登一座更高的山峰，而我这里有成功登顶的人所画的地图以及登山成功必备的注意事项，你只需要过来拿就可以了（停顿3—5秒）
XX总，我们今天何尝不是在登一座事业的高峰，所有的大企业都是从小企业发展过来的，而大企业他们往往有时间打球，旅游，相反发展型的企业老板却忙得不可开交。事实上，他们昨天也遇到我们今天一样的问题，只是他们找到解决我们今天问题的方法，才发展成大企业，你同意吗？不是你和你的团队解决不了今天所面临的问题，而是我们没有找到解决问题的方法，有句名言，“方法总比困难多”
XXX总，时间管理学讲到，我们永远没有时间做所有的事情，只有时间做最重要的事情，时间只是重要性的安排。把企业经营的更好让我们变得更轻松，这样的事对你重要吗？
2、考虑一下
请问您还考虑哪一方面呢？您是觉得我刚才讲的不够吸引你吗？每一次新的机遇的到来，都会造就一批富翁！每一批富翁都是
当别人不明白的时候，他明白他在做什么； 当别人不理解的时候，他理解他在做什么；
当别人明白了，他富有了； 当别人理解了，他成功了。任何一次财富的缔造必将经历一个过程:“先知先觉经营者 ；后知后觉跟随者 ；不知不觉消费者!你准备再错过一次这样的机会吗？ 人生比努力更重要的是选择！
现在就把您的席位定下来好吗？ 3、你们技好学吗？
答：我们将会有顶级的技术老师手把手的教你，而且操作技术非常简单，是傻瓜式的。只要不是傻瓜都能学会！4、没兴趣
1、很多事情是由不感兴趣到感兴趣，您先了解一下吧。
2、不感兴趣是因为不需要，我想请问您对更轻松的把企业经营的更好有兴趣吗？更省力的赚更多钱感兴趣吗？
3、假如你对更轻松的把企业经营的更好都没兴趣，请问你对什么感兴趣呢
4、对这个不感兴趣，我很理解，因为您不了解嘛。但是什么事情都是从不感兴趣到感兴趣的，凡事都有个了解的过程，就像人与人的交往，总是从第一面相识开始到相知，然后成为朋友，您说是这
个道理吗？
5、如果客户急着挂电话怎么办？
1、先发短信，然后在打电话最开始的一分钟内把我们的亮点抛出去。或者过一段时间每个人轮流打一遍。客户不可能记住你的。
2、你好XX我是XX公司的XX，我知道成功人士都很忙，同时请您给我一分钟，如果一分钟内我讲的内容不吸引你，我自动挂电话好吗？
6、配送问题：
X总：我们本次会议的配送力度可以说是空前的，绝对超乎你的想象，具体的电话里面一时也说不清楚，所以，我们真诚的邀请您参加、、、你会期待而来满意而归的！
7、价格太高了
某总，您这个担心我很理解的，美容院选择项目价格是很关键的，如果这个项目不赚钱，那么就是免费的都是最贵的。但是您看我们这个项目没有淡旺季之分，不用售后服务，利润相当高，产品相当独特。我们8月在千岛湖举办该项目的发布会，这么好的机会，相信您一定不会错过的！现在就把您的席位定下来好吗？
8、库存大
您的库存是我们的产品吗？ A不是
库存大的原因是没有好的销售方法和助销支持，本次盛典就是帮助你解决这些难题的！您也一定是想在最短时间内消化库存，要消化库存最好的办法就是找一个好的项目把库存带出去。而我们的项目没有淡旺季之分，不用售后服务，利润相当高，产品相当独特。而且在本次我们将著名营销策划大师为我们现场解惑。我们8月在某地举办该项目的发布会，这么好的机会，相信您一定不会错过的！现在就把您的席位定下来好吗？ B是
这次我们的促销方案更加独特，模式更加独特。9.需要时再说
某总。您经营美容院其中有一个目地一定是为了赚钱，要赚钱就要多卖货，要多卖货就要更多的服务客户。我们的品牌，就是不分淡旺季不用售后服务，利润相当高，产品相当独特（讲我们的产品的优点）。所以如果您还在观望，等您的竞争对手赚到钱后，您还有市场吗？
10、会议参加太多不需要
1、我知道您不需要会议，但您一定需要把企业经营的更好的方法，我们请你来就是给你一套把企业经营好的方法和工具，这个我想您一定不会拒绝吧
2、我知道你不需要那些对你没有太大价值的会议而对你真正有帮助、有价值、能帮助到你更轻松把企业经营的更好的会议是需要的对吧？
11、有类似的项目了
某总，您从来都不缺项目，您缺的是销售方法。您认同吗？那我问您，您进店10个顾客，一定有一部分顾客不买单，最可怕的是这些顾客有可能会带走您的一部分老顾客。对吗？而我们的蓝色天使荷尔蒙
抗衰目前你们市场还是空白，这对你来说是绝佳的好机会，你总不希望等你有了竞争对手再做吧？
12、生意不好，现在还不想加盟品牌
X总：您说您的生意不好做，同样是做生意同样是美容院，为什么有的店家做的风生水起有的店家却是举步维艰？成功一定有方法失败一定有原因，对于我们本行业来讲，目前所有的店家都面临一个问题---那就是更好的终端营销模式，您说对吗？既然这是行业发展的趋势，我们不能逆势而行，如果你也在寻求更好的发展方法，如果您要在寻求更好的终端模式就一定要来参加我们的会议，我保证您一定有收获，有了我们的独一无二的终端模式您绝不会再说生意不好做的话，您看您是几人参会，我现在就给你预留贵宾席为好吗？
13、看下今年销售情况生意好的话明年再加盟
X总：如果你一直都是抱有这样的观念做生意的话，我敢保证你的生意一定做不好、、、、（语气坚定）企业的外在现象是老板内在思维的表现，老板是一切问题的根源。你会发现凡是做的不好的店都有一个共同的致命点，那就是“等”凡是都是在等待 观望，等别人做好自己再做，等成熟了再下手。但是当所有条件都成熟之后市场也成熟了，那时他们又会说，现在市场饱和不好做，机会就这么一次一次的溜走了，你说对吗？因为他们忽略了一个问题，他们的竞争对手永远不会等，当你还在用筷子夹菜的时候你的对手早就开始用手抓了。
相信奇迹才会看到奇迹，对于目前，所有的店家都面临一个问题---那就是更好的终端营销模式，您说对吗？既然这是行业发展的趋势，我们不能逆势而行，如果你也在寻求更好的发展方法，如果您要在寻求更好的终端模式就一定要来参加我们决胜终端会议，我保证您一定有收获，而这次我们的会议将全面给你一套完整且有效的销售方法，从此让您没有卖不出去的产品。您看您是几人参会，我现在就给你预留贵宾席为好吗？
14、总是会遇到别人说老板不在
你好：我是蓝色公司的XXX，我有一个很好的发展机会需要找你们的老板娘，我知道你一定会说她不在或者正在忙之类的话题，但是我想说即便如此我依然不会放弃寻找与你院长沟通交流的机会，因为我深知我一定能帮到你们，麻烦你帮我转一下好吗？我不希望因为咱们一时的疏忽而耽误了你们发展挣钱的机会，对于你这样为院长以及店里发展及时提供第一线索的好员工你们老板一定会对你赞赏有加的。是吗？
15、把资料放着吧到时候有时间就过去
X总;关于时间我是这么认为的，一个人不可能有时间做所有的事情，但是一定有时间做最重要的事情，您说对吗？我们是在经商，对于商人来说，学习与机会才能更好的发展，对于本行业来讲，目前所有的店家都面临一个问题---那就是更好的终端营销模式，您说对吗？既然这是行业发展的趋势，我们不能逆势而行，如果你也在寻求更好的发展方法，如果您要在寻求更好的终端模式就一定要来参加我们的会议，我保证您一定有收获，您看您是几人参会，我现在就给你预留贵宾席为好吗？ 马云一直信奉的格言
资本家害怕没有利润或利润太少,就像自然界害怕真空一样。一旦有适当的利润,资本就大胆起来。如果有10%的利润,它就保证到处被使用;有20%的利润,它就活跃起来;有50%的利润,它就铤而走险;为了100%的利润它就敢践踏一切人间法律！我们的利润在88%，行动吧！
第三篇：电话话术
电话话术
客户经理：X先生/女士，您好！我是深圳工行的客服代表，请问您是XXX（客户名字）吗？
客户：是的。
客户经理：非常感谢您一直以来对我们工行的大力支持，最近我们深工行为了答谢广大客户，推出了一项“开户在华林，存管在工行“的开户送IQ炒股机大型回馈客户活动，旨在实实在在的实惠于客户，满足您在金融危机中更好的把握投资机会。现在我先向您简单介绍一下活动的具体内容，好吗？
客户：嗯。
客户经理：是这样，如果您从今天开始到7月31日在华林证券开炒股账户，三方存管指定我们工行，只要您的市值达到十万或者资金达到二十万，即可获得华林 IQ炒股机和工行U盾；IQ机最大的特点就是比普通常用的GPRS上网速度快4～7倍且有快捷键交易操作，简单易用；更优惠的是以后每个月的手机上网费用也是由华林证券给你支付的。如果您有兴趣，可以来深工行XX 支行，地点在————找我们的工作人员咨询，还可以现场试用炒股手机哦。请问，您还有不明白的地方吗？
客户：没有。
客户经理：好的，那今天就不多打扰您的时间了，如果你有兴趣请来银行找我们，请记下我的电话号码XXXXXXXXXXX，方便您更好的找到我们。祝您生活愉快！
第四篇：电话话术
1.你们是怎么辅导学生的？
(1)周一到周五晚上辅导，对孩子白天在学校没听懂的知识一对一讲解，然后把作业当中不会的给解答了，做到日日清。
（2）周六 日白天辅导，主要是对一周所学的知识做个总结。
2.你们老师是哪的?
我们的老师有部分是退休老师，有部分是大学毕业生，都经过专业培训过的。我们认为好的老师一定是负责的老师。且一个老师是好是坏，是真正关心孩子，还是应付了事，孩子自己也能感觉出来。3.能保证进步吗2
我们从不保证进步多少，因为一个孩子一种情况。有的孩子基础好，且学的快，就进步的大；有的孩子基础差，且是慢性子，学的慢些，自然就进步慢。
4.怎么收费？
初一 800元一月初二1000元一月初三1200元一月以上价格都包括了周一到周五的晚上，和 周六日的白天。5.
第五篇：电话话术
电话话术
话术一：（行业商学院）
您好，请问您是×总是吧？我是鼎瀚公司的×××，今天有个重要的消息向您传递/阐述一下，我们这里有一套关于您××行业的期刊，内容包括了：（国家政策解读、成功的楼盘策划销售、）您行业最新的市场动态、顶尖的商业资看是明天上午9点还是10 话术二：（通用型期刊）
您好，请问您是××××，14《大行销》、《突破管理》、《成功经理人》，您看是明天上午910×××，今天有个重要的消息向您传递/比较大、状态低靡、对销售知识了解片面和单一这样的现象，有这种现象会极大的影响公司的正常发展，现在鼎瀚有个产品叫《销售底牌》，它会系统的从销售人员的自我管理、环境影响、客户、产品和销售技能等方面系统地阐述背后的规律和真相，当您的销售人员听完《销售底牌》后以上的这些问题都会迎刃而解，您看是明天上午9点还是10点比较方便，我给您送过去详细了解一下好吧？
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