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202_年是全面贯彻落实党的十九大精神的开局之年，县旅委以县委县政府全会及全县干部大会精神为指引，以“遂昌奋斗”落实“丽水之干”，明确方向，拉高标杆、精准发力，高标准高质量提升全域旅游竞争力。围绕率先创成全省首批全域旅游示范县这一目标，...
　　202_年是全面贯彻落实党的十九大精神的开局之年，县旅委以县委县政府全会及全县干部大会精神为指引，以“遂昌奋斗”落实“丽水之干”，明确方向，拉高标杆、精准发力，高标准高质量提升全域旅游竞争力。围绕率先创成全省首批全域旅游示范县这一目标，深入实施旅游“一十百万工程”。旅游经济稳中有升，202_年1—9月，全县共实现旅游综合收入91.59亿元，同比增长16.15%。
　　>一、深入推进省级全域旅游示范县创建
　　强化省级全域旅游示范县创建攻坚工作，进一步对标创建要求，梳理短板项目，细化优化创建任务，召开全域旅游工作会议，下发《全域旅游工作任务书》，逐项交办落实。牵头部门、乡镇(街道)、各景区、旅行社、酒店等旅游企业利用公共广告资源，印制各类宣传纪念品，多渠道开展浙江省全域旅游示范县创建宣传工作，实现全员共建，全民参与。开展全域旅游示范县创建模拟暗访工作，对旅游重点乡镇、景区村庄、公路服务站、咨询中心、停车场等点位进行全面巡查，形成暗访报告并以发文的形式将发现的问题下发各乡镇(街道)，并在遂昌县全域旅游暨景区村建设半年工作会议上进行了具体通报。建立完善我县旅游环境综合治理的长效机制，开展全域旅游环境大整治百日攻坚活动。组织各涉旅部门、乡镇旅游分管领导、旅游企业、旅游乡村示范点负责人参加全域旅游培训班，完善理论知识和实践能力，促进创建经验交流，助力全域旅游示范县创建工作有序推进;召开创建工作周工作例会，做好每日拼图、每周动态、半月点评、简报，总结各阶段工作，发现问题，部署任务。
>　　二、旅游项目进展顺利
　　202_年，我县实施旅游项目58个，其中在建项目46个，前期项目12个。全年计划完成旅游建设投入10.57亿元，其中县旅委计划完成投资5亿元。1月到现在，全县完成旅游建设投入6.18亿元，完成年度计划的 58.5%，县旅委作为责任单位完成2.93亿元，完成年度计划的58.6%。
　　>(一)在建项目加快推进。凯兴开元大酒店完工，三墩文化博览园、长濂古民居文化街区、古院主题酒店等项目进入内装修阶段。关雎文化园东方区块杜府酒店实施装修工程，杜府及后花园基本完工，西方街区完成供地。白马山森林旅游区5幢建筑主体完工，酒店主体工程施工。龙洋茶园乡村活化项目实施13幢建筑改造工程，此项目参加威尼斯建筑双年展深获好评。湖山地心温泉实施游客中心主体工程和地下结构、通道工程。汤显祖戏曲小镇·爱情谷花海区块开展场平工程，冰雪乐园区完成规划方案初稿。
>　　(二)景区提升进程加快。景区提升进程加快。成立金矿创5A工作领导小组，攻坚创5A，景观资源价值提请省级初评，新游客接待中心开展建筑设计方案编制,谋划启动玻璃滑道、滑索等互动体验项目以及景区智慧旅游建设;千佛山三期金轮、龙华三会、游步道改造、入口区酒店改造工程完工;南尖岩建成华东第一长云端5D玻璃桥，北斗崖景区新增玻璃观景台和山地滑道项目;长濂旅游区创4A提升规划完成编制和审查，资源价值评估通过省级评审，启动一批改造提升项目。
　　>(三)招商项目顺利签约。招商项目顺利签约。一批招商项目顺利签约，遂昌湖山高端慢生活综合开发项目、汤显祖戏曲小镇·爱情谷、白马山小平殿度假山庄、应村兰台居度假村、湖山大溪边旅游开发项目、馨庐·焦滩民宿村落、黄沙腰仙霞岭上开发项目等11个旅游项目顺利签约，共计合同引资67.55亿元，尤其携手中国电建集团开发建设湖山旅游区，是首次引进央企投身遂昌旅游业。
　>　三、平台建设不断成型
　　黄金省级旅游度假区基本组织架构组建完成，度假区项目建设，道路、供水等基础设施建设有序开展。汤显祖戏曲小镇完成区域环评、能评编制，关雎文化园、凯兴开元大酒店、爱情谷等项目进展顺利,积极谋划国际人文交流合作业态。王村口红色旅游风情小镇建设不断推进，出台《王村口文旅街区奖励扶持政策》，成功打造1935文旅街区，推出41家特色小店;建成浙西南干部培训学院，开展干部培训、研学旅行、党员教育等，202_年累计接待各类培训190余班20000余人次，单培训已实现经济效益1100多万元，王村口镇被列入“长三角区域旅游系统党性教育基地”。蔡源风情小镇与规划设计单位对接，开展规划编制前期工作。湖山水上观光游线完成规划方案编制。
　>　四、乡村旅游持续发力
>　　(一)“百村景区化”工程深入实施。对各乡镇(街道)自行申报的景区村创建计划进行筛选，经过精心培育，安排专项资金进行标识系统等基础设施建设，202_年创建1A2A级景区村30个，申请创建3A级景区村4个。同时不断邀请专家对景区村创建工作进行指导，及时谋划下一年度景区村创建计划。黄泥岭音乐村、庄山慈孝村、桥西红色文化村等特色村建设加快实施，黄泥岭音乐村正在设计音乐元素景观小品以及音乐指示牌。
　>　(二)民宿建设进展顺利。蚂蚁尚墅、上林山舍、车前云逸远山民宿、心曼·牡丹亭、蓬门听竺、望辰等一批特色民宿相续开业，红星坪村溪云里民宿处于试营业阶段，计划于春节前推出;蔡源周村星空院落民宿项目完成一幢样板房建设，目前进行通景公路改造，焦滩馨庐民宿村落完成规划编制，并已启动土地征收政策处理。大力培育品牌民宿，对开业民宿进行等级提升指导，组织民宿对标浙江省白金宿、金宿、银宿等级评定标准自查，并组织优秀民宿参加等级评定。另外，我县制定出台了《关于确定民宿范围和条件的指导意见》文件，全省首创明确了城市民宿发展范围和备案流程，重点解决了城市民宿建哪里、怎么建、谁牵头、谁主管的问题。
　　>(三)导游词编写加快推进。完善苏村、王村口等处导游词编写及讲解员培训工作。多次实地走访苏村，探讨讲解词编写思路，落实讲解词修改、定稿及本土讲解员业务培训工作。启动王村口古镇的导游词提升、修订工作，组织各大旅行社到王村口进行实地走访，在全县推广两处的最新版讲解词。
　>　五、服务配套不断完善
>　　(一)旅游基础设施不断提升。深入实施旅游厕所革命新三年行动计划，完成遂昌乡村新公厕国际设计竞赛和“厕所革命助推乡村振兴”主题论坛活动，五强作品将在遂昌茶园村及部份重点景区落地建设;新建景区厕所11座，4座处于内装修阶段。绿道(古道)建设进展有序，出台《遂昌县绿道建设三年行动计划》，共梳理绿道建设项目34个，计划总投资14.73亿元，建设里程386公里，我县已完工绿道项目4个，在建绿道项目8个，已完成项目投资1.39亿元，建设里程80.36公里，分别完成年度计划的67.8%和63.2%。目前，县域绿道网规划修编已完成，近期将组织评审;华东自驾车风情廊道已启动路面修整和边坡加固;独山至王村口绿道工程一期已完工;瓯江绿道支线资口至叶坦段、环新城绿道正在开展EPC招标前期相关工作，环妙高山绿道初步设计方案编制中。旅游标识标牌(三际线段)改建新建工程完工。
　>　(二)智慧旅游加快推进。完成智慧管理系统一期项目，更新涉旅点位数据信息，开发建设“遂昌旅游一点通”公众微信号APP,实现景区门票、酒店、民宿、旅游购物等在线服务;开展全县4A级景区匝机系统统一安装工作;推出全市首家“未来说”景区无人超市，集旅游宣传、商品销售于一体，迈出自助智能购物和新零售概念第一步。
　>　六、行业管理不断提升
>　　(一)统计测算创新开展。一是以试点县为契机，在全省率先开展遂昌县农民旅游收入占可支配收入比重测算工作，创新性地以季节指数换算形式推进测算，目前，入户调查工作已完成。>二是完成“202_年度完成全域旅游产业增加值测算基础数据调整和补充”“202_-202_年全域旅游产业测算”。>三是积极指导含晖、遂金等完成上规奖励申报工作，指导元立、柏林、长濂旅游、遂昌宾馆等旅游企业开展统计申报工作。
　　>(二)安全生产常抓不懈。健全安全生产工作长效机制，印发安全监管“一岗双责”责任制文件;积极落实旅游安全暨旅游市场秩序整治，对县内重点景区、宾馆饭店、旅行社开展多部门联合安全生产大检查，对水上安全、重大节日旅游市场秩序、台风防御等开展专项工作，与云和县、松阳县开展联合交叉执法检查;强化旅游在建项目安全，出台南尖岩景区、北斗崖景区玻璃栈道、玻璃桥安全文件，进一步规范我县旅游市场秩序;指导新开业农家乐安全经营，不断提高农家乐公众责任险覆盖率，完成473家两阶段的农家乐安全生产社会化服务;
　>　(三)旅游服务不断提升。开展我县202_国导考试工作，协助报名及参加市导游人员素质提升培训班，促进导游队伍素养升级;为旅游企业开展酒店管理培训，提升我县住宿业服务水平;多次组织旅游企业参加技能大赛，获得可喜成绩;将旅行社分社成立、旅行社网点成立备案的两项业务纳入“最多跑一次”改革内容，实现窗口业务一次性受理和网上业务直接办理。
　>　七、市场营销精彩纷呈
　　加大媒体宣传力度，把遂昌良好和生态环境与健康的形象充分结合，多方位立体宣传，多渠道市场推广，全面打响“生态之窗，康养遂昌”品牌。
　　>(一)重团队市场开发。与20多城市旅行社渠道合作推广，扩大旅行社推广力度和范围，开展了上海、绍兴、南京、福州等地“500人游遂昌”大型团队主题活动，组织了金华万人游遂昌、温州千人游遂昌活动;积极开拓新兴团队游客市场，邀请温州、上海、江西上饶等地的旅行社老总踩线，推广遂昌旅游资源及各项优惠政策，迎来南京大型旅游首发团、黄山旅游首发团，在市场上营造起遂昌旅游声势。
　>　(二)开展多方位推广。利用各类展会、推介活动平台开展近20场旅游推介及疗休养推介活动;组织策划了华东首届最美金花村颁奖典礼、班春劝农典礼、“看道端午味道”遂昌龙粽分享会、中旭宝沃浙西川藏线(遂昌)感恩之旅、星旅计划·全国旅游达人创作大赛、汤公音乐节及“邂逅遂昌”快闪活动、风言风语音乐趴、“金秋丰收季·欢乐遂昌行”等活动。穿越浙西川藏线越野自驾游继续火爆，前三季度接待自驾游客2384人次。积极探索专题旅游，将遂昌研学游线路产品列入上海同济小学研学游线路产品库，与县总工会联合举办全省疗休养产业发展大会，进行遂昌疗休养旅游产品的宣传推广。充分利用遂昌旅游公众微信号的粉丝群，宣传好遂昌旅游，春季推出15期以“花”为主题的春季营销，被浙江旅游等知名微媒体转载。
　　>(三)重特色产品打造。与旅行、餐饮点共同开展“遂昌长粽宴”特色餐饮旅游产品，市场反响好，据统计，端午期间共有3000余名游客到我县品尝“遂昌长粽宴”，销售龙粽70万根，销量较去年端午翻两翻，成为新晋网红产品。
　　>八、存在问题分析
>　　一是旅游项目用地问题突出。旅游项目尤其是上规模重大旅游项目的用地难问题比较突出，土地规划指标和计划指标受限，无法满足日益火热的投资需求。
　　>二是业态提升提速受限。多数景区业态转型提升进度缓慢，乡村休闲项目、综合型旅游项目处于建设过程中，短期内无法形成系列产品。
　　>三是旅游基础薄弱。尤其是旅游交通体系方面，通景公路、景景公路道路等级较低，设施不完善，景区客运班次较少。
　　>四是旅游项目前期工程用时过长。部分旅游项目尤其是长工期旅游项目存在土地开工延迟、前期进展缓慢等问题，对整体施工进度造成影响。
　　>九、202_年工作思路
>　　(一)进一步丰富旅游产品体系。既要有引领性的龙头项目带动发展，也要有“短平快”的新业态项目不断更新，注重开发出一批体验性强、参与度高、特色明显的新产品，打造遂昌旅游发展新动力。>一是加快推进汤显祖戏曲小镇、唐山森林小镇、湖山区块等省市县长项目和重点旅游板块的招商和开发，重点加快汤显祖戏曲小镇爱情谷项目建设进度，力争取得阶段性成效;>二是全力以赴抢抓工程进度，加快推进关雎文化园东方区块、凯兴开元大酒店、三墩文博园、茶园村乡村活化、地心温泉综合服务中心、白马山森林旅游区度假酒店等一批旅游项目建设。>三是推进大平台大景区建设，加快黄金旅游度假区、湖山旅游区、蔡源旅游风情小镇建设，攻坚金矿创5A、长濂创4A等大项目。>四是结合景区转型升级，加快谋划推进账篷酒店、房车露营基地、低空飞行等一批四季引爆型、体验型短平快项目。
　　>(二)进一步推进产业融合。一是大力推进乡村旅游建设，以乡村振兴年为契机，加快推进百村景区化建设，加强与美丽宜居示范村、历史文化保护村落项目对接，评定一批资源条件好、发展潜力大的景区村，同步推进黄泥岭音乐村、庄山慈孝村、桥西红色文化村等一批乡村旅游标签产品。加快推进湖山红星坪、珠村畈、大柘车前等几个特色民宿集聚区建设，力争评定一批金宿级、银宿级等高品质民宿，形成品牌效应。>二是要狠抓旅游业态，进一步深化“旅游+文化、农业、体育、互联网”融合发展，加强体验型、参与型、分享型产品项目建设。
　　>(三)进一步强化县域旅游品牌。以打造“乡村休闲度假目的地”为目标，在招商引资、节庆活动、宣传营销方面构建相匹配的品牌体系，突出遂昌山水林田湖的自然格局和休闲、养生的体验脉络，塑造“生态之窗·康养遂昌”的旅游品牌。
　　>(四)进一步优化旅游配套。一是加快绿道建设，202_年计划完成绿道项目建设投资4.8亿元，建设里程118公里。环妙高山、环新城绿道开工建设，湖山环湖绿道项目落地，湖山水上舟行绿道力争202_年开始运行。>二是不断完善旅游集散中心、智慧旅游中心功能，加大交通、住宿、景区承载等信息的共享，增强智慧旅游信息服务功能，实现大数据管理及服务游客的双重作用。
　　>(五)进一步规范旅游市场秩序。优化旅游发展软环境，加强对乡村旅游点、旅游企业经营业主、餐饮企业及其他旅游从业人员进行业务培训，提高旅游服务质量和处理投诉的快速反应能力;提升旅游协会行业自律水平，引领带动旅行社、星级饭店、A级景区、餐馆饭店、旅游购物场所、乡村旅游点、自驾车营地等规范化、特色化发展，深化“微笑遂昌”志愿服务，建立长效激励机制，打造良好的旅游消费环境。
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