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***政府把办理好委员提案作为践行以人民为中心的发展思想和自觉接受政协民主监督的实际行动，紧紧围绕提高提案解决率和委员满意率这个中心，切实加强组织领导，健全工作机制，创新方式方法，狠抓督促检查，确保了委员提案办理质量和效率。市政协四届一...
　　***政府把办理好委员提案作为践行以人民为中心的发展思想和自觉接受政协民主监督的实际行动，紧紧围绕提高提案解决率和委员满意率这个中心，切实加强组织领导，健全工作机制，创新方式方法，狠抓督促检查，确保了委员提案办理质量和效率。市政协四届一次会议以来，交办的12件提案，至目前已办理完毕11件，剩余1件将于10月中旬办理完毕，满意率达到100%，提案办理工作得到了委员们的一致好评。
　>　一、加强组织领导，突出责任落实。
   区政府将提案办理作为一项重要政治任务来抓，加强领导，强化责任，认真扎实做好办理工作。>一是高度重视。区政府将政协委员提案办理工作列入政府工作重要议事日程，每年年初都召开提案办理工作交办会议，对提案办理逐一交办，明确提案办理的政府分管领导和责任部门，确保提案办理工作取得实效。>二是跟踪落实。区政府主要领导、分管领导经常深入现场一线对提案办理工作进行调研和督办，协调解决提案办理中存在的问题。区政府分管领导对分管挂项的提案及时跟踪督办，协调解决问题，推进工作进度，确保提案按期办结。比如在办理“关于增加城市街道及大型超市、商场等公共场所厕所的提案”时，区政府主要领导和分管领导多次现场办公，使提案办理工作加快推进。>三是专题研究部署。对部分涉及环境保护、项目建设、民生保障的重点难点提案，区政府多次召开政府常务会、区长办公会专题安排部署，研究解决方案，推进加速落实。比如在办理“关于拆除甘泉公园围墙，打造城市街心公园的提案”中，区政府召开区长办公会议进行专题研究，提出将甘泉公园提升改造列入全区公园景观改造升级工程的具体措施，使提案办理工作顺利推进。
>　　二、健全完善机制，夯实办理基础。
   从责任落实、规范程序、强化沟通等方面着手，健全完善工作机制，推动办理工作抓实见效。>一是强化责任机制。对转交的政协提案认真梳理，下发通知分解落实，逐一明确挂项领导、承办单位、办理时限，确保办理任务层层有人抓。实行提案回复“双审核”制，提案正式回复前，由各承办单位领导审核后，再报区政府分管领导审核，严把答复格式、政策法规、答复内容和解决问题“四关”确保办理质量和效果。>二是规范办理机制。细化明确提案交办、回复、归档等程序，确保办理过程各环节有章可循。实行办理结果“ABCD”标注法，已经解决或基本解决的用“A”标明，正在解决或列入计划逐步解决的用“B”标明，因目前条件限制或其他原因需以后解决的用“C”标明，留作参考的用“D”标明，确保易办提案抓好落实、重点提案跟踪推进、难点提案合力攻坚。>三是畅通沟通机制。在办理前，积极与提案人交流，制定有针对性的办理措施。在办理中，主动邀请委员实地开展调查研究，提出意见建议、共商办理方案。办理结束后，再次与委员交流沟通，通报办理情况并组织现场查看。如办理“关于城区停车场规划建设的提案”“关于进一步加强基层社区建设的提案”时，主动邀请提案委员共同参与现场调研、听取意见，共同确定规划方案。
>　　三、创新办理方式，增强办理实效。
   针对提案具体情况，畅通办理渠道，创新方式方法，不断提高提案的办理质量和水平。>一是实行“开门办理”。提案办理变被动监督为主动接交监督，变关门吸纳意见为开门听取意见，广泛听取委员和各方面对提案办理的意见，实现“提”、“办”双方的良性互动。如“关于对‘甘泉’进行修缮和保护的提案”，区政府先后邀请甘肃古典建设集团专业技术人员、省文物局专家和提案委员现场勘查、技术指导、交流意见，科学论证后确定了维修方案。>二是实行“面复办理”。探索转变答复方式，针对一些比较复杂的提案，在办理中区上分管领导和承办单位与政协委员“面对面”沟通，详细了解提案意图;提案答复稿形成后召开面复会，进一步听取委员意见，及时进行补充完善。如“关于加快专业市场建设步伐提升滨河新区聚集功能的提案”办理后，区上召开会议向提案者进行当面答复。>三是实行“现场办理”。区政府主要领导、分管领导经常深入现场召开现场办公会就提案办理过程中遇到的问题进行现场解答，对提案办理监督指导。如“关于完善滨河新区人工湖部分基础设施的提案”，区政府主要领导、分管领导多次现场办公，研究制定方案，指导抓好落实，提案办理效果格外明显。
>　　四、狠抓督查督办，提高办理效能。
   紧紧扭住督查这个“牛鼻子”不放松，不断强化日常督查和定期督查，严格落实通报制度，适时开展“回头看”，确保提案保质保量完成。>一是建立日常督办制度。将提案办理与重点项目、重要工作督查督办相结合，发挥督查部门责任，加强日常督查落实，确保提案如期完成。>二是建立定期督查制度。每年3月、6月、9月区政府会同政协委员组织开展集中督查，通过查阅资料、上门督办、走访现场等形式，切实推动提案办理。>三是建立督办通报制度。对提案办理情况及时进行通报，对办理进度迟缓、群众反应强烈的提案，督促加快办理进度、保证办理质量、按期答复代表。>四是建立“回头看”制度。对群众关注度高、具有反弹风险的提案组织开展“回头看”，开展跟踪回访，确保落实落地。如“关于整治市区饮马河和东环路芦苇池周边环境的提案”，办理答复完毕后，区政府主要领导、分管领导多次前往饮马河、东环路芦苇池实地查看，避免反弹回潮，最大限度提高办理质量和满意率。
　　两年来，在提案办理工作中我们虽然取得了一定成效，但与委员的要求和群众的期望相比，仍存在一些差距和不足。在今后的提案办理过程中，区政府将继续以高度的责任感和使命感做好委员提案办理工作，进一步强化组织领导，创新工作机制，细化责任措施，加大督查力度，不断提高提案办理质量、效率和满意率。
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