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20xx年是全面深化改革的关键之年，也是奠定十三五发展及赢在未来的关键之年。总结一年来的学校管理方方面面的工作和校长岗位的履行情况，学校的信访工作能在区教育局和太湖新城社会事业局的正确指导下，能努力实施制度规范人本关怀 科学引领 学术提升办学策略，着力实现着眼务本教育 追求和谐发展 办学目标，坚定不移地以务本教育理念统领全局，为学校的内涵发展、优质发展和可持续发展而不懈努力。本年度我校的信访工作能高举中国特色社会主义伟大旗帜，以科学发展观为统领，认真贯彻落实两会精神，努力构建省级文明和谐校园，以提高教育教学质量促稳定，以稳定为松小教育形象攀升保驾护航，努力构建教育稳定格局，创造良好的信访工作运行机制。
> 一、与上级党委政府保持一致，积极认真落实好信访工作的各项目标和任务。
我们首先理清自己的工作思路：1.要认真抓好宣传教育工作，实现依法治访和有序上访;2.明确职责，细化责任，加大集体上访或越级上访的追究力度;3.建立好信访工作领导班子和网络的建设，做到任务分解，层层抓落实，人人有作为，人人有压力;4.加大对信访稳定信息的搜集力度，尤其是要针对群访、集访、越级上访的信息，要做到早发现、早报告、早处理;5.突出对信访重点人的防控，感化和控访力度，确保无集访和越级上访。
> 二、作为学校来说年初确定目标任务，然后确定目标任务的有效完成。
(一)提高认识，加强领导。进一步健全信访工作目标管理责任制，把信访工作的各项任务列入单位的重要议事日程。实行一把手负责制，坚持统一领导、各负其责，谁主管谁负责的原则，进一步明确领导班子和成员信访工作的职责和具体要求，一级抓一级，一级对一级负责，层层抓落实。
(二)加强对新修订的《信访条例》的学习、宣传和贯彻落实。一方面，要认真抓好全体党员、干部、教职工特别是领导干部对新修订的《信访条例》及相关政策法规的学习。通过学习，了解信访案件受理、直接转送、办理、复查和复核等制度及相应的期限，明确法律责任。另一方面，要强化宣传。一是加强对上访群众的宣传，增强他们的法制意识，促使群众依法有序信访;二是加强信访工作人员的法制意识，提高依法能处理人民群众信访事项的能力;三是要加强依法执教法律法规的宣传，提高全社会的法律意识。
(三)抓好信访案件的查办工作力度，提高案件的办结率。对集中排查出的信访突出问题及涉访群体性事件实行领导包案制度，因案制宜，逐案研究存在问题的症结，在事情解决上下功夫，为群众多做好事、多办实事，把好事办好，把实事办实。对于群众信访反映和上级转办的信访案件，要按照《条例》规定的时限及时给予解决。对法律政策规定下不能解决的，要明确告诉群众不能办理，劝其息诉罢访，不乱开口子。
(四)做好集中处理信访突出问题及涉访群体性事件第二阶段工作。根据辖区的特点，结合本部门实际，抓好重点领域的治理整顿工作，规范教师依法能执教，构建文明、健康、和谐、平安校园。同时，加快争议纠份的调解速度，规范教师依法执教，营造良好的法制环境，重点解决好群众关注的热点、难点问题，让教师的合法权益得到充分保障。尽量把群众的信访问题解决在基层。把处理群众上访作为重中之重的工作来抓，加强对群众上访的排查预测和超前防范工作，妥善处理好群众集体上访和突发性事件，努力把群众集体上访化解在基层，解决在萌芽状态。
> 三、夯实工作措施，以制度规范和说服教育为工作的主旋律。
1.建立信访工作领导小组：
组 长：钱金明
组 员：陈丽君 陈三林 徐伟荣
吴金英 戴小林 费菊芬
2.建立健全学校信访工作网络，学校特别关注网络舆情，妥善处理网络上所反映的情况，及时与反映者联系，找到可能存在的问题所在并及时处理好相关事情。
3.坚持信访法律法规教育。
学校采取定期、不定期组织在职教工学习有关信访工作条例和内容，组织教师认真讨论，并采取挂横幅、贴宣传标语等形式来营造一个依法治访和有序上访的良好氛围，同时通过条例的有关精神，让他们做到一切能从大局出发，一切从有利于稳定出发，一切从有利于促进教育教学改革、提高教学质量出发。
4.坚持信访信息搜集回报制度
各办公室主任每月负责从教师中搜集有关信访信息，发现苗头及时处理，处理不了的，或者是涉及到集访或群访的，我们将在规定时间内报校长室。并坚持每月两次零报告制度，有信息报信息，无信息报平安。坚持做到学校信访工作组校长室信息网络24小时畅通，坚决将不稳定因素消灭在萌芽状态。
5.加大重点人头的教育、感化和防控力度，确保无一人次去区教育局以上参与上访和集访。
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一、学校能认真执行国务院颁布的《信访条例》、卫生局和教育局有关信访工作的要求。学校领导非常重视信访工作，不断完善学校信访工作制度，王喜德副校长主管信访、维稳工作，办公室一位副主任协助处理具体事务。做好领导信访安排，并在校园网上公布。
二、认真接待群众来电、来访。对群众来电、来信、来访能认真对待、及时处理，并对上访内容作详细记录，处理意见能直接答复来访人员。
三、能认真处理群众来信。群众来信由办公室分管的副主任负责，做到及时拆阅、登记、阅处。
1 、能直接回复的能尽量回复，涉及到招生、人事、教学、实习、后勤服务等方面的信件，能及时转送有关职能部门处理。
2 、对于反映学校工作中存在的问题，做到件件有着落。重大问题能提出处理意见再报校领导阅示，对阅示落实情况有检查、记录。
3 、来信中提出需要帮助的合理要求，能尽量给予帮助。
4 、信访事项一般能在自受理之日起15日内办理完毕。
四、设立的校长信箱由办公室主任按时开启，来信能及时登记，尽快阅处，处理意见能直接答复来信人。
五、做好有关信访、维稳材料的上报工作。能按照上级的要求，做好矛盾纠纷排查化解工作，以及综合治理维稳工作，每月及时上报《矛盾纠纷排查化解情况统计表》，以及信访积案排查登记表。本学期学校未发生不利学校稳定的事件，也无信访事件。
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