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以下是为大家精心整理的《>案场置业顾问年度工作总结与计划》，供您查阅。　　年终岁末，在20XX年里我从一个房地产销售人员成长为公司的案场经理，这是公司对我的信任，也是对我工作的认可，非常感谢公司的每一位领导和同仁的帮助和指导。几年来，公司在...
以下是为大家精心整理的《>案场置业顾问年度工作总结与计划》，供您查阅。
　　年终岁末，在20XX年里我从一个房地产销售人员成长为公司的案场经理，这是公司对我的信任，也是对我工作的认可，非常感谢公司的每一位领导和同仁的帮助和指导。几年来，公司在不断的发展，不断的壮大，我在公司工作的这几年里也学到了不少知识，为了把工作做的更好，我对自己一年来的工作做一下总结，目的是吸取教训、总结经验，提高自己。
　　一、工作内容
　　20XX年，由于最后两期还在施工，我主要做了以下几个方面的工作：
　　(一)学习了解新产品
　　为了公司下一步的销售计划，我精心的学习新产品，了解与前几期的区别及优势，对新产品的特点特色做到了如指掌，心中有数。
　　(二)学习房地产的相关政策
　　房地产政策的学习有利于我们更好了了解自身的优势及劣势，更好的与客户进行交流，所以我通过浏览相关的网站，新闻等及时了解房地产相关的政策。
　　(三)认真做好蓄客准备
　　结合公司特殊的销售模式，我一方面按照公司的要求与老客户建立良好的关系，接待、拜访老客户，做好售后服务工作，另一方面通过老客户的关系进一步拓展潜在的客户资源，为新产品的销售打下坚实的基础。
　　(四)分析竞争对手
　　对竞争对手的产品、销售轨迹等进行分析非常有利于我们更好的掌握市场信息。我通过关注竞争对手的市场动态的变化，探索更好的销售方式。
　　二、工作回顾
　　(一)角色的转变
　　20XX年，在销售工作中，销售了一栋四千万的别墅。与此同时，我开始担任案场经理，负责案场管理，新的工作职位，工作的内容及环境等发生了一些变化。从一名销售人员到案场管理经理不是简简单单角色的转变，更重要的是一个责任的转变。要打破以前自给自足的做法，站在更高的角度去看待问题;要摒弃一个人的思维模式，带领着一个团队。面对这些问题及挑战，我需要重新审视自己，重新定位自己。之初，由于缺乏管理经验，担心管不好，我没有足够的信心做好这项工作，但是公司给予我的这次机会也是对我的考验，我要肩负起这份责任，带领团队，踏踏实实的把这份工作做好。
　　(二)团队凝聚力的培养
　　刚刚步入管理层，如何进行团队的建设，如何提高团队的向心力，调动员工的积极性呢。首先从自身做起，以身作则，以饱满的工作热情，积极的工作态度，全身心地投入到工作中来。其次做好沟通交流，利用工作内和工作之外的每次机会与同事进行沟通交流，认真听取他们的工作意见，及时了解案场的信息，分析同事遇到的困难，及时进行疏导交流。另外，创建和谐的团队文化，培养员工的团队精神。在工作中，不要计较个人的得失，以实现团队的目标为最终目标，每一个工作在团队中的人彼此要相互帮助、相互协作。
　　(三)重新分配客户资料
　　对客户的信息进行了收集、汇总、分析，再重新进行了分配。收集的内容包括够买群体的基本资料，年龄、区域、收入、工作等。
　　(四)强化后期产品的学习
　　带领团队对后期的产品进行了充分的学习，要求每个员工都后两期的产品特点都有深刻的了解，能找出每栋别墅的20个优。此外，还带领团队学习相关的工程知识等，扩展团队的业务知识。
　　(五)做好售后服务
　　负责别墅与公寓所有的售后维修进度跟踪，且基本完成。
　　案场置业顾问工作总结202_及202_工作计划
　　(一)发展规划
　　展望20XX年，回首过去的一年，我要对自己做到以下要求：
　　1、进一步提高自己的案场经理管理水平，积累经验。
　　2、及时完成领导交办的各项任务，按照公司要求履行自己的职责。
　　3、做好客户的维护与管理，保证销售工作的正常化。
　　4、不断的改进工作中所存在的问题，及时调整策略，保证明年销售任务的顺利完成。
　　5、提高团队的凝聚力和执行力，提高团队成员的销售业绩。
　　6、努力学习策划推广方面的技能，给项目销售提供更好的可行性销售方案。
　　(二)个人计划
　　为了将对自己的要求落到实处，我指定了个人具体行动计划：
　　1、20XX年再系统培训房地产销售技巧，要求置业顾问对每次培训的内容做到深刻理解，联系实际，学以致用。
　　2、定期进行业务考核，提高置业顾问谈判水平。
　　3、密切关注国家房地产调控政策，以及未来区域发展动向，充分监督做好一线市场调研工作。
　　4、深化每日早会、晚会的方式内容，精确把握销售人员每人每日的客户情况。
　　5、汇聚集体聪明，充分调动本部门人员的积极性，针对目标房源提出销售办法，并将方案与策划部商议执行。
　　6、加大工作的检查力度和计划的可执行性，努力增强团队的执行力。
　　7、在工作之余多想一些增加团队配合和调动团队积极性的一些活动，增加团队之间的协作力。
　　8、指定月可行的销售计划分级管理，执行目标确立到个人，明确分工和责任，使销售工作系统化和正规化，提高团队工作效率。
　　9、工作从细致性出发，做到掌握销售工作上的一切相关事务，事无巨细，将各方面的工作考虑的面面俱到。
　　这20XX年的工作里，自己工作中尚存在许多不足的地方，离公司要求还存在一定的距离，“收获源于勤奋”，我要弥补不足，更加勤奋，更加努力。与客户架好沟通的桥梁，为客户做好参谋;当好公司的主人翁，将后期新产品售出去，提高团队的销售额，争取公司利润的化;成为同事的多面手，与同事们团结友爱，拧成一股绳，心往一处想，劲往一处使。
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