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信访工作指信访部门工作人员依照法律、法规以及相关政策处理群众来信、来访的活动，下面是小编为大家搜集的信访工作总结，供大家参考，欢迎大家借鉴。  信访督查工作总结范文(一)  今年以来，在上级政法综治部门的大力支持和正确领导下，我乡认真贯彻...
信访工作指信访部门工作人员依照法律、法规以及相关政策处理群众来信、来访的活动，下面是小编为大家搜集的信访工作总结，供大家参考，欢迎大家借鉴。
信访督查工作总结范文(一)
今年以来，在上级政法综治部门的大力支持和正确领导下，我乡认真贯彻落实省、市、县各级政法工作会议精神，大力开展综治维稳和平安创建活动，不断增强社会治安防控能力，加强矛盾纠纷排查调处工作，全力维护社会政治稳定。全年圆满地完成了国家公共假日的安全保卫工作，辖区治安情况平稳、政治态势稳定。现将全年工作总结如下：
一、加强领导，落实责任。我乡道以加强社会治安综合治理，确保全乡社会政治大局稳定为目标，以创建平安乡道活动为载体，实施了组织、制度、责任制、落实、督查、典型示范六个保障机制，对涉及社会稳定的重大信访矛盾及时召开专题会议，安排专人，限期解决，并将处办情况作为年终目标考核的重要内容。
二、深化矛盾纠纷排查调处工作，全力维护社会稳定。一是矛盾排查调处报告制度。乡综治办联合信访办每月召开综治信访工作例会，特别是针对全乡社会稳定情况和开展矛盾纠纷排查工作进行总结布置，并及时向区综治委上报全乡矛盾纠纷排查调处工作情况。二是矛盾纠纷调处包案制度。对一些比较突出的矛盾纠纷，落实领导包案制，集中时间人力，着手解决处理。三是信访调处联席会议制度。对涉及群众切身利益的信访案件，及时召开联席会议，查找问题症结，研究制定解决办法。四是信访矛盾形势分析评估制度。坚持每月特别是在重大节日、重大活动前对全乡矛盾形势进行分析评估，对可能发生的群体上访苗头提前介入，安排人力，努力将矛盾纠纷化解在萌芽状态。据统计，20xx年，全乡排查解决矛盾纠纷XX起，其中排查解决疑难纠纷XX起、重大纠纷XX起。
三、积极开展信访清零工作。针对每一户都制定了有效的限时处理方案，全年共处理和解决信访几积案11件，分别是XXX、XXX、XXX、XXX、其中签订停访息诉协议XXX份，信访积案化解率达XXX。
四、专项整治，成效明显。今年我们组织综治、公安、交通、工商等部门开展了治安乱点专项整治活动，在去年治安乱点部位整治的基础上，今年进行了彻底性清除，给周边创造了良好的治安和卫生环境。
五、推出治安新举措，邻里守望见成效。我乡道办在社区推行邻里守望联系卡，卡上可以填写居民的姓名、电话及住址，同时卡上也印制了一些居民常用服务和求助电话。邻里守望联系卡的发放增进了居民间的相互联系、了解，建立相互信任，在发现突发情况时相互关照，及时提醒，增强治安防范意识，使辖区治安环境明显好转。
信访督查工作总结范文(二)
县信访工作领导小组：
根据县信访工作领导小组XX月XX日通知要求，现就我乡信访督查内容落实情况和当前信访工作开展情况汇报如下：
一、督查内容落实情况
1、乡镇领导接访制度的制定及落实情况
一是按照搭建好上访群众对话平台，引导群众通过正常渠道解决问题，及时收集群众反映的困难和问题，维护全乡社会稳定的原则，制订印发了《罗珊乡领导干部接访制度》，明确了接访时间、接访程序、及群众意见的转办回复等内容，在每个圩日都有一名班子成员在农民服务中心接访群众。二是投资XXX多万元，兴建了农民服务中心，提高服务群众质量。
2、已经明确办结时限的领导包案及市、县交办、转办案件的落实情况
对上级交办的案件，按照属地管理、分级负责，谁分管、谁负责以及限时办结、专人负责的原则，做到每个交办的案件都有责任领导、责任干部，有限期办结的时间，确保每个交办的案件有落实。
3、责任单位对一些突出的矛盾纠纷是否安排具体的领导、干部，并具体抓落实
对一些突出的矛盾和纠纷，我乡都安排具体的领导和干部抓落实。如今年的XXX与XXX兄弟的地坟纠纷，我乡就专门成立工作组、制订专门的急应预案，确保此次纠纷得到妥善解决。
4、乡镇党政班子对信访工作的研究布置情况
为抓好信访工作，我乡把信访工作列为中心工作来研究、布置、落实。一是安排得力人员抓信访工作，在班子分工上安排乡党委副书记分管。二是把信访工作列为中心工作来布置和落实，在每周的例会上，要求各村汇报信访工作。三是针对一些突出或者重大的矛盾纠纷，专门成立相关的工作组进行调处化解。
5、市两会与国庆期间，责任单位对信访突出问题的化解及稳控工作的落实情况
在市两会与国庆期间，我乡采取了以下措施开展信访工作：一是进行了矛盾纠纷大排查，并对排查出来的矛盾纠纷落实专人调解。二是对两参人员、乡解聘的八大员、代课老师等老上访户开展了一次上门家访，把当前的一些政策明明白白讲给他们听，并要求在此期间不做有碍稳定的事、不讲有碍稳定的话。三是专门召开了乡、村两级干部会议，对信访工作进行再强调、再部署。
6、近期我乡突出的信访问题及矛盾纠纷
从前段时间的排查上看，我乡不存在突出的信访和矛盾纠纷。
二、信访工作开展情况
一是安排得力人员负责信访工作，除安排乡党委副书记分管外，还明确包村干部为各村的信访员。二是明确工作责职，对所有的上级交办的信访案件或者各村的矛盾纠纷，都由乡长亲自调度，并安排相关领导和干部具体抓落实，确保每件案件有落实。三是抓好领导信访接待，在每个圩日都有一名班子成员在农民服务中心接待来访群众，并做好了来人来访台帐，对群众反映出来的困难和问题及时梳理、分类，并安排相关人员解决。四是把信访工作列入中心工作来考核，在每周的例会上都要求各村汇报信访或排查出来的矛盾纠纷，并要求限时解决。
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