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　　XX年度是技术部快速、稳步、持续发展的一年。
　　在公司各位领导大力支持下以服务作为技术部的工作重心，努力打造安全、稳定、高效的企业网络，在信息化建设、信息安全保障、系统研发等项目中，与各部门紧密配合，顺利完成了XX年度的工作任务，发挥了技术部技术支持的工作职责。
　　现将XX年度的工作总结如下：
　　一、年度大事件
　　1、海辰传播机构信息化建设，海辰OA的功能修改，逐步完善业务、人力行政、财务等流程，使信息平台支撑公司的制度执行;
　　2、ERS系统前期自行开发，后续工作外包给开发商，与开发商的技术对接及进度跟进，测试修改程序，以及数据迁移工作;
　　3、MOSS系统解决方案的定制，并根据海辰自身特性，做出规划实施方案和实施周期，计划将OA个别功能集成开发至MOSS中;
　　4、配合公司的种子计划提供技术支持;
　　5、海辰机房高温预警解决方案;
　　6、保障总部、分支机构网络安全运维，突发事件的及时响应恢复;
　　7、上海分公司办公地址搬迁，网络、电话综合布线规划及工程实施;
　　8、企业域名续费及备案工作;
　　9、部门人员流动，做好人员及时补充，避免工作衔接疏漏可能造成的工作停滞;
　　10、协助公司制作绿色办公宣传报，协调海辰十周年庆活动筹备工作。
　　二、开发组工作
　　(一)ERS系统开发工作:
　　1.发布开发商修改的ERS程序并进行测试，将错误整理成文档，提交给开发商继续修改，循序渐进地进行这些工作。
　　2.不断跟进开发商修改的进度，向领导汇报工作情况。
　　3.分析ERS数据库和MP数据库，并整理数据库中各个数据表的结构表。
　　4.开发程序迁移的程序，并不断完善和改进程序。
　　5.分析ERS数据库和MP数据库中各个表之间的关系，按照ERS数据库的结构，将MP数据库中的数据统一整理出来，时间截止到XX年5月31日。
　　(二)遇到的问题：
　　1.在测试的过程中发现新系统中部分功能不符合驿若工作人员使用要求，与驿若和开发商共同分析提出修改意见。
　　2.整理出的错误数据，在修订后仍然还会存在问题，与驿若人员沟通，重新修改。
　　3.因旧系统中数据量庞大，尤其是新闻、广告的数据有上百万条，整理出来的数据经驿若公司修订后，导入新系统中时，发现存在很多问题，有将近二十多万条数据不能导入到新系统中去。将新闻数据按照每个Excel中放10000条数据整理出来，通过程序调试找出错误，提交驿若公司重新修订，再导入到新数据库中。
　　(三)经验积累:
　　1.对数据迁移的方法有了一定认识，总结出在数据量比较大的时候，一定要严格按照新数据的结构整理数据。
　　2.整理出来的数据，必须制定修订的标准，并对修订数据的人员进行培训。
　　3.需求分析能力有待提高，与开发商沟通分析问题需要提高方式方法，并针对需求找出解决问题的办法。
　　三、网络组工作
　　(一)服务器安全运维管理
　　1.服务器安全运维，提高安全级别，病毒防御能力提升，系统优化;
　　2.服务器及数据、程序定期备份，确保数据灾难恢复;
　　3.机房高温预警解决方案，并实施;
　　4.处理驿若OA服务器损坏事宜，OA系统迁移工作，重新向开发商申请机器码及序列号。
　　(二)网络安全运维及系统运维
　　1.保障海辰、驿若网络安全运维，突发事件的及时响应恢复;
　　2.海辰、驿若OA及企业邮箱用户增删，流程、表单的修改;
　　3.海辰、驿若员工电脑每日维护工作;
　　4.系统解决方案的定制，并根据海辰自身特性，做出规划实施方案，实施周期，计划将OA个别功能集成开发至MOSS中，并进行演示系统搭建;
　　5.邮件系统管理维护，邮件发送错误报告分析及时解决;
　　6.闲置、报废电脑配件合理分配利用，有效节约成本;
　　7.机房频繁断电，请物业配合进行电力改造，技术部连续值夜班维护、服务器等设备;
　　8.驿若各部门网络综合布线调整;
　　9.海辰前台装修，协助各部门工位调整，网络、电话线路重新部署，保障正常有序办公;
　　10.上海分公司办公地址搬迁，网络、电话综合布线规划及工程实施;
　　11.其他电子设备的调试和维护。
　　(三)电话、电话程控机维护
　　1.海辰、驿若电话程控机管理维护，电话终端维护;
　　2.解决驿若总机拨入拨出经常占线问题，将张总直拨加入程控机，开通程控机端口，并咨询网*于开通中继线路的方法及相关费用;
　　3.驿若程控机来电录音，解决来电转接无声音问题。
　　(四)遇到的问题
　　1.尽心尽力去解决问题，但有时得不到理解;
　　2.执行力仍需加强;
　　3.部门协作不到位。
　　(五)经验积累与其他部门同事沟通能力有待提高，需提升部门单元工作能力，使每一个人的执行力，对工作规划、执行、总结能力应加强。
　　与其他部门同事沟通时应注意方式方法，争取其他同事的理解和支持。
　　四、部门管理、电子类固定资产管理及其他工作：
　　1、电子固定资产日常更新;
　　2、每月制作《固定资产月报表》;
　　3、验收、分类、编号、登记、封存保管、调配、借入借出固定资产表登记;
　　4、IT技术部每周会议纪要，日常工作汇报，工作中的问题及下周工作计划整理;
　　5、新人入职管理流程，固定资产分配;
　　6、闲置电脑合理分配利用;
　　7、编排电话分机表，按最新的部门分组，电话排查，对应对话使用;
　　8、部门内部人事变动，员工招聘、筛选、面试工作。
　　五、XX年工作计划
　　1、ERS系统验收，程序源码了解，为今后系统修改或版本升级做准备;
　　2、MOSS系统详细分析规划，与微软技术进一步沟通，对MOSS更细节了解;
　　3、海辰、驿若信息平台、网站、邮件系统的运维保障;
　　4、员工电脑的日常维护;
　　5、技术能力的学习提高;
　　6、部门人员沟通力、执行力、工作总结、规划能力的培养;
　　7、增进团队凝聚力，协作能力。
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