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以下是为大家精心整理的《>店长月工作总结与计划》，供您查阅。　　一、总结上月工作　　1、销售完成情况：完成情况，完成任务的百分比、比上月超额(下降)百分比，并分析原因。注意：在该项发言中涉及到公司机密，不要用具体的数字表述，只能用完成的百分...
以下是为大家精心整理的《>店长月工作总结与计划》，供您查阅。
　　一、总结上月工作
　　1、销售完成情况：完成情况，完成任务的百分比、比上月超额(下降)百分比，并分析原因。注意：在该项发言中涉及到公司机密，不要用具体的数字表述，只能用完成的百分比表述。
　　2、上月销售工作中我们采取的销售方法取得了明显的成绩值得大家共同分享。
　　3、表扬上月在工作中的好人好事。
　　4、工作中的不足(要简要，点到为止，切记尽量不要点名批评)。
　　二、下月工作计划
　　1、为完成各项工作任务，将采取的措施。
　　2、表决心：要充满激情和信心，语气肯定，从而达到鼓舞士气，振奋人心的效果。
　　备注：管理人员怎样才能做到总结材料有理有据
　　1、要在思想上和行动上与公司保持高度一致，要明确任务和职责。要不断加强工作，加强学习，无论在什么方面都要学、要懂，遇事能顶上，叫员工信服。
　　2、要不断同员工沟通，利用非工作时间了解他们的工作、生活，提供力所能及的帮助，从而拉近管理者与普通员工关系。
　　3、要积极同员工探讨工作方法，认真听取他们的意见，多给表扬和鼓励，让员工感觉你在重视他，提高他们的工作积极性。
　　4、要多将自己的工作经验同员工分享，让他们不断进步。
　　5、要及时有针对性的向员工通报工作进展情况，让他们积极地参与解决，提高员工主人翁意识。
　　6、要开好早会、周例会，大胆开展批评与自我批评，总结成绩找到不足。有必要对每个员工工作进行点评。
　　7、要大公无私，以身作则。做到有困难抢先干，有问题不推脱，有责任敢承担，有好处先考虑员工，在员工中树立领导风范。
　　8、要及时做好员工思想工作，抓住了员工思想，各项工作就完成了一半。让员工感到你在乎她(他)，让她(他)工作舒畅，让她(他)感到集体的温暖，这才能一团和气。
　　9、要严格执行各项制度，一视同仁。处理问题要方圆适度，切记不可把矛盾激化。
　　10、要养成工作日清日结，每日记工作笔记的好习惯。店长、部门经理要加强协调、配合，多沟通。
　　总之，作为药店店长你只要用心学习领会以上内容，你将会在药店管理方面更有一个飞跃。
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