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证券行业的发展向来离不开一个良好的业界环境，没有一颗真诚服务的心，注定无法在这个圈子里找到生存空间。我主要的工作是服务客户，工作的时间越长，我对一句话就越发的深信不疑，那就是“以心交心”。如果你把客户当成自己的朋友亲人，那么回报给你的自然是...
证券行业的发展向来离不开一个良好的业界环境，没有一颗真诚服务的心，注定无法在这个圈子里找到生存空间。我主要的工作是服务客户，工作的时间越长，我对一句话就越发的深信不疑，那就是“以心交心”。如果你把客户当成自己的朋友亲人，那么回报给你的自然是春风和温暖，但是如果你只把他们当成你赚钱的工具，你晋升的梯子，那么你注定得不到你想要的东西。
没有规矩不成方圆，这句话放在哪里都使用，在我们证券行业尤其如此。人有人的原则，生活有生活的准则，游戏有游戏规则，那么证券这个平台也有它的的规则！我一直相信一句话，同行是最好的老师，也是最好的敌人，如果我们放弃了原则，丢掉了准则，转头去寻找规则里面边边角角能让你有机可乘的漏洞，总有一天你会被这个行业所抛弃。敬畏规则，合规操作，不仅仅是一个行业运行的基本底线，也是一个人道德规范最好证明。规则是为人处世应遵循的规矩和准则，大到国家社稷，小到公民个人无处不在，也正是这些条条框框的规则保障着证券平台的有序发展，推动这个行业不断发展兴盛不衰。司马光曾经说过这样一句话，“天子最重要的职责就维持规矩，不然规矩坏了，那你的利益也基本维持不住了。”一个国家尚且如此，我们更应该合规合法，每一步都做到让客户放心，让自己安心。如果我们怀着侥幸心理蔑视规则，甚至打破规则，觉得反正我在这样做不见得能被发现、偷偷的耍一点滑头别人也不能把我怎么样，正是长期以来的这种心态，有一天变成了杀死自己的利刃。要事事合规，养成好的习惯很重要，习惯是人生的主宰,能管人一辈子。好的习惯让你终身受益,坏的习惯将一生纠缠着你,阻挠着你前进的脚步。在我们步入社会以前,都是培养良好学习和生活习惯,铸就良好品行的时候,所以只要进入了证券行业，从第一天起我们必须从小事做起,从每一件事做起,培养良好的习惯。古人云：“勿以善小而不为，勿以恶小而为之。”就是告诉我们遵规合规要从我做起，从小做起，从小处入手，从现在做起。有规律的自由才叫自由，没有规矩的自由迟早有一天会把你送进没法回头的深渊。
“诚招天下客，誉从信中来”。诚信，可以说是证券行业发展和生存的起点，落实到我自己的工作上来说，就是对自己的客户毫无保留的真诚相待。捧着一颗真诚的心，你换来的永远是同样的真诚，如果说合规是证券这幢大楼的地基，那么诚信就是搭建起来的钢筋框架，没有诚信的交易，必定会摇摇欲坠，转瞬即逝。在和客户打交道的这几年里，给我最深刻的感受就是：只要我用真诚对待客户，客户就能给我满意的回报。社会在不断发展，证券行业也在不断创新，现代人更多想的是怎么挣钱快，一颗焦躁的心永远不满足于现状。但是不管怎么变，诚信为本的宗旨不能变，不能挣昧良心的钱。一个人的立身之本是诚信，一个企业也是如此，在我接待客户时，我总会第一时间告诉他们最真实的情况，给他们提供最有效的建议。我在与潜在客户第一次接触时，总是以中肯的态度介绍公司的优势和自身的能力，先留给对方一个不浮夸、很实在的印象，然后根据对方意愿倾听他大概的资金情况与交易现状并进行分析，根据分析向对方提出建议，向他表态为什么由我们公司服务会实现他的利益化与化，使客户产生信任感，赢得客户的真心对待。我会及时了解客户的特点和需求，急客户之所急，客户最本质的需要就是在股市中获得更多收益，我在服务客户的过程中永远以此为出发点。如果客户希望我了解他持有什么股票，我就会将客户的股票牢记在心，一旦他持有的股票出现较大变动，如重大利好、利空等，我都会主动及时联系客户进行交流。如果客户在这方面不倾向于与我交流，我会尊重客户，不去了解他持有的股票，而是不定期与其讨论一下大盘整体的走向等广泛的内容;其次是为客户提供客观的投资建议，既不夸大其词，也不含糊其辞。同时定期向客户提供投资咨询报告，在更好服务客户的同时展示公司在投资咨询方面的实力;最后是把握好服务的“度”，既不违反证券从业的规定，也不冷落应付客户。因为我知道过分热情可能会失去某一个客户，但热情不够肯定会失去一百个客户，在与客户沟通时，热诚表现出来的兴奋与自信能引起客户的共鸣，一次的冷淡和应付会让客户失去对你的信心。
有了地基，搭好了框架，剩下的就是填充“专业实力”这个混凝土来夯实。工欲善其事必先利其器，只有不断累积证券知识，不断学习业务知识，才能取得客户的信任且更好的服务客户。在这一方面我严格要求自己，坚信处处留心皆学问，通过从各种不同的渠道学习，以求达到提升自身能力的目的。首先我总是认真学习证券业协会的课程和练习题目，把理论知识基础夯实，做到胸有成竹，在实际工作中能做到理论指导实践，实践深化理论;其次做到博采众长，依靠发达的网络和电视节目学习借鉴专家的分析技巧，获得有效的股市解盘和预判信息;最后我一直注重向有经验的前辈学习，与同事交流工作心得，同时积极为公司和团队奉献才智和力量，把问题和建议积极地善意地提交给领导，并提出自己的解决办法，在团队中主动做一些组织工作，锻炼自己的综合素质。一个行业的发展需要人才来助力，一个人的发展也需要真材实料来当“饭碗”，专业独到的眼光，犀利简洁的分析，冷静从容的头脑，谦逊良好的态度，这些因素缺一不可。心中有理想，眼中有现实，手上有行动，脚下有动力，这是我从业以来一直奉行的四个原则。虽然我的客户一直源源不断，但是我总会告诫自己，客户只是相对稳定甚至并不稳定，开发客户是无止境的，我要尽力把无限的潜在客户变成实实在在的客户，正因为心里一直存在这样的理念才会没有让我因为取得了一些小小的成绩而洋洋得意，每次这样想我都会把自己从自满状态拉回来，变得愈加的脚踏实地，不再满足现状，而是精益求精。
稳健永远是谈起证券绕不开的一个话题，也是客户最最关心的一个话题，保证给客户一个安心的投资环境，这是我们最大的目标。虽然说证券这个战场没有百战不败，有赢必定会有输，但是怎么输，输多少这里面就有很大的学问。为了让我的客户最大程度的减小亏损，我在各方面都做了很多努力，尤其以客户满意为己任，做好客户在证券投资方面的服务，提升在客户心中的满意度，也使客户更加信任我们，从而能够更好的接受我的建议。没有人愿意让自己的投资付之东流，所以选择一个稳健的环境，一个稳健的平台显得至关重要，在这件事情上，我们的目标是一致的，那就是稳中求进，保稳求利。
我很感谢这一路上陪伴我帮助过我的人们，“合规，诚信，专业，稳健”不仅仅是证券行业发展前行的风向标，也是我不断攀登进步的指路牌。一个美国总统曾经说过这样一句话，“一个人如若从未入迷于比其自身更重大的事业，那就失去了人生登峰造极的经验之一。”我会把服务证券客户当成我自己毕生的事业，去奋斗，去攀登，去用我所有的精力来把它做到最好。新时代的春风已经吹遍了大地，证券行业这艘大船也已经扬帆起航，每个守规矩，讲诚信，懂专业的证券人都是掌舵者，也包括我在内，让我们向着心中的目标，一起乘风破浪，勇往直前吧！
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