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《中国好声音》这个节目大家一定都很熟悉，每一位上场的学员都会被问道：\"你的梦想是什么?\"　　今天，我也想问问大家，你的梦想是什么?　　这个问题，从小到大都被人问及。小时候，我们会回答：\"我的梦想是当老师、当医生、当音乐家、当科学家。\"那...
　　《中国好声音》这个节目大家一定都很熟悉，每一位上场的学员都会被问道：\"你的梦想是什么?\"
　　今天，我也想问问大家，你的梦想是什么?
　　这个问题，从小到大都被人问及。小时候，我们会回答：\"我的梦想是当老师、当医生、当音乐家、当科学家。\"那时，我们看到什么职业光鲜，就梦想成为那种职业人，好像只要说出来就会实现一样。而事实上，我们每天都忙着生存，没有梦想，没有时间去关心别人，没有时间去关心环境，我们只关心这份工作稳不稳定?只关心我们拿到的工资能不能在还清房贷的同时，能否过上不错的生活?我们想到的是\"蓝天\"这份工作能给我们带来什么?而不是我们能为\"蓝天\"做些什么。大家有没有认真的想过，我们究竟能为蓝天做些什么?
　　不知从什么时候起，我发现身边的人开始变得浮躁。当所得到的与想象中不同时，有人就抱怨，抱怨为什么工作压力变大了?抱怨为什么服务比以前更难做了?于是，每天陷入负情绪的恶性循环中。这样，不仅影响了自己还影响了别人。
　　可是，亲爱的朋友们，你们还是愿意留在\"蓝天\"的。不是吗?那些走不出迷茫的人已经离开了\"蓝天\",我祝他们好运。而继续留在\"蓝天\"的你，既然选择了留下，就意味着选择相信。既然相信，那为什么不能更加积极，通过改变自己来改变\"蓝天\",让它变得更加强大，变成你想象中的那样呢?
　　前不久发生的一件事，让我懂得了一个道理。事情的经过是这样的：有这样一位学员，科目二考试没有合格，他打了电话给教练，教练告知他抽空来练车，模拟考试过了再约考。过了几天，他打电话给客服，客服同样告知模拟过了再约考。过了十来天，学员来参加模拟考试，可是不巧，当天下大雨，模拟考试取消。学员被再一次告知，抽空来练车，模拟考试过了再约考。就这样又过了一段时间，学员再次打电话过来，可是这一次他不是来询问的，而是来投诉的，投诉我们不管他，没有通知他来练车。接完电话后，客服委屈得不行，对我抱怨说：\"我没做错，练车、约考之事说得明白白、清清楚楚，是他自已没来练车，还反过来投诉我们。\"客服沮丧地说：\"这份工作真是难做，总是碰到无理取闹的学员。\"
　　是的，他们不理解。其实当初我也不理解，好端端的为什么会投诉呢?不过现在想通了。的确，在流程上，我们没有错，但是在服务中我们缺少了一样最可贵的东西，那就是——我们的\"心\".事实上，服务不是一种规则，不能用对与错来衡量，服务更不是一种告知，不是尽义务，而是一种责任担当。
　　其实，在我们眼中\"无理取闹\"的学员只是被我们关心得太少了。因此，他们才采用一种简单而有效的方式引起我们的注意。从这之后，我再也不想对客服说，按照流程进行服务。而是要求他们用\"心\"服务，设身处地地做好服务。学员觉得关心少了，我们就主动打电话问候;学员觉得练车晚了，我们就在条件允许的情况下，多想想法子，为学员量身定制一个学车方案。有人会说，万一我给学员承诺了，没做到怎么办?不要怕承担责任，当学员知道你在用心时，即便结果有些许的不完美，他也不会怪你，丝毫不会影响对整个服务的评价。毕竟，服务是一种感知，你有没有用心，学员可是一清二楚。
　　我没有多么远大的梦想，也没有多么了不起的能力，但至少可以通过自己的努力去影响身边的人，把用\"心\"服务的理念传播给其他人，也许\"蓝天\"的口碑，会因为我的些许努力而变得更好一些。
　　林校长曾说过一句话，让我铭记于心：\"干部不是一种荣耀，而是一种责任。\"我想，我会以\"用心为学员服务\"的行为持续地影响他人。我深知，这是我的责任。如果我成功地影响了一个人，那么他可能会间接地影响到两个人;如果我成功地影响了两个人，那么他可能会间接地影响到五个人…… 这样的数量级不可估量。而\"蓝天\"的口碑就有可能因为我们的努力而提高1%,甚至10%.所以我会坚持走下去，用我微薄的力量去构建一个和谐的\"蓝天\",直到我的职业生涯完结的那一天。
　　生命不息，战斗不止，为了心中的那份坚持，大喊一句：\"我来了，我看见，我征服!\"
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