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遵章守纪 干净做人 尽职免责不知不觉已在银行干了30多年了，虽然总是对从事的工作充满着热情和干劲，但两鬓银丝也在悄悄的告诉自己已不再年轻。这些年既有人生的辉煌，也经历了风风雨雨，但总的来说还算平稳。虽然一直从事着信贷等高风险业务，审查审批的...
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不知不觉已在银行干了30多年了，虽然总是对从事的工作充满着热情和干劲，但两鬓银丝也在悄悄的告诉自己已不再年轻。这些年既有人生的辉煌，也经历了风风雨雨，但总的来说还算平稳。虽然一直从事着信贷等高风险业务，审查审批的各种授信业务也有几万笔了，但经我手的业务没有一笔不良贷款，也没有给我行造成过任何信贷风险，说来，也算是一点小成就吧。也希望能一直坚持到退休，给自己画上个圆满的句号。同时，也想聊一聊自己这些年来的一些工作体会与人生感悟，与各位饺子们共勉，尤其是年轻的饺子，希望你们能将我行建设的更加美好，我们的福利和待遇也会越来越好……
以下是在一次部门工作总结大会上的发言，也算是抛砖引玉，能够引起大家的共鸣，希望大家给出更多更好的建议和感悟！
第一、遵章守纪
我们部门主要从事的是信贷管理和风险控制工作，可以说是与风险打交道的关键部门，无论哪个环节出现了疏漏都可能给行里造成重大的资产损失，所以我们必须慎之又慎。作为部门的一员，要想做好本职工作就必须要遵章守纪。
首先，要了解自己的岗位、了解自己的工作，熟练掌握本岗位的各项规章制度。规章制度是我们的基本行为准则，只有熟练掌握涉及到我们所从事岗位的各项规章制度，我们才能明确哪些能做、哪些不能做，哪些红线是不能触碰的。只有做到遵章守纪、恪尽职守，才能更好地完成本职工作，才能不犯错误，才能服务好一线。
其次，在熟练掌握规章制度的基础上要不断提高工作质量和效率。俗话说熟能生巧，在你熟练掌握了基本制度和业务技能后，在你从事的岗位上就会慢慢总结出一些工作技巧来，这个时候要扑下身子持之以恒，慢慢提炼出更有效的工作方法并不断提高工作质量和工作效率，若干年后你也许就能成为这个岗位上的专家，这也许就是习***提倡的“工匠精神”。
最后，要摆正心态，以平常心，做平常事。一个岗位从从事久了，既能总结出一些高效的工作技能和方式方法，也能发现一些业务漏洞和管理缺陷。而工作长了不免会出现枯燥和乏味之感，这时切不可做投机取巧、急功近利的事情。通过警示教育，我们看到了很多有才华和大好前途的员工，因一时的急功近利或是贪图私利，走错了路，前功尽弃，让人痛心疾首。所以，我们一定要摆正心态，以平常心，做平常事，坦荡工作，舒心生活。
第二、干净做人
信贷管理工作涉及到很多原则性问题，这些原则性问题我们把控好了，就可能防住风险，保障了我行的信贷资产。把控不好，就可能引入风险，造成重大的资产损失。所以，坚持原则是我们做好本职工作的准绳。但是，我们手中的原则，对于客户和收入直接与营销业绩挂钩的客户经理来说也许就是利益的砝码，只要稍微偏一偏，他们就可能获得更大的利益。一些利益输送往往都从不起眼的喝一口矿泉水、递一支烟开始，到成为所谓的好朋友后就会一起吃个饭，直至接受利益输送。俗话说：“吃人家嘴短，拿人家手短。”接受了利益之后，我们就会失去原则的准心，直至丧失原则，滑向深渊。所以，作为信贷管理人员来说必须时刻保持高度的警觉，自尊自重，坚决杜绝与他人发生利益往来的行为。
另外，作为授信审查审批人员更应摆正自己的位置，我们与客户经理的关系应该是亦师亦友亦同事的关系。虽然我们手中掌握着原则，但亦不是要高高在上、指手画脚，而是要传递信贷知识、交流业务经验，帮助客户经理分析防控风险的。我们在授信规章制度、信贷知识等方面可能是他们的老师，他们在业务经验、市场实操等方面也许是我们的老师，我们都有互相学习的地方。所以，在退卷、需要追加授信条件和客户经理补充说明的地方，我们可先听听客户经理的意见和接这笔业务的时出发点，往往在倾听他们解释的时候就能开拓我们的思路，发现他们的疏漏，这样在交流的时候可能会更有说服力，他们会更愿意接受我们的建议。
当然，更重要的是——干净做人、坚持原则，只有做到这两点，我们才能挺起腰杆做事，才能树立起审查审批的威信，才能不负使命。
第三、尽职免责
在信贷管理工作中，一定要认真仔细、尽职尽责。所有经我们手的业务，一定要严格按照总分行的信贷规章制度，严把准入关、合规关、风险关，充分揭示风险，提出最佳的防控风险的方案。因为，只有尽职才可以免责。
例如，在我刚到零贷部时曾负责小企业的授信审查工作，那时总行大力推广无锡分行模式的钢贸贷款，我作为业务骨干还被派到无锡分行学习经验，回来后我行也相继办理了闽龙、胶州、即墨国际钢贸城等钢贸贷款业务，经我手审查的项目就有十多个亿。当时，我根据总行和无锡分行的相关制度和操作手册，制定了青岛分行管理办法和业务流程，严格按照审查审批要点审查项目，对信用风险、资金挪用风险、群发式风险等都提出了相应的风险管控措施，每一笔授信业务的授信条件和贷后监控措施达到16条之多，自觉已经非常充分了。但是在贷后检查过程中却发现一个问题，我们对钢贸企业的贷款利率都在基准上浮50%以上，同时营销支行为完成业务指标，银承、保险、黄金、基金、沃德客户、私银客户等大部分中间业务指标基本都由钢贸客户承担了，总账算下来他们的资金成本可能超过15%，我想不出他们做什么生意能这么赚钱，但又不知道他们为什么还要贷款。在一个偶然的机会里，李沧二支行的行长曾提示过我说纯做钢铁生意的利润率也就2—3%左右，因为李沧二支行是青钢、济钢、莱钢的主管行，赵行长的话可信度是极高的。在搞不清别人借你钱去干什么、会发生什么风险的时候，你只有采取一个最笨也是最实用的办法——看好他放在你这里的钱，即他拿了100元钱质押给你，然后从你这里贷出去50元钱，你只要看好这100元钱，他就一定会还借你的50元钱。当时钢贸企业除担保公司担保外，还以动产质押的方式担保，我每个季度都必到货场清点质押物。为了确保质押物足值，我先让货场打印出全部质押物清单，然后随机选一样钢材进行清点。堆放质押物的货场绵延10多公里，走一个来回就得20多公里，夏天衣服被汗水湿透了又在烈日下烤干，冬天全身都能冻僵。在我干小企业授信审查期间，质押钢材没少过一件，贷款也全部到期收回。所以，直到我离开授信审查岗位的两年后，钢贸贷款又发放了两轮也全部到期收回，这是因为他要想把质押在你手里的那100元钱偷偷拿走也必须有时间，只有拿走了100元钱后，他才敢不还你贷给他的50元钱。
在钢贸不良贷款追责中，因导致钢贸贷款损失的信用、贷款挪用、群发式风险我都相应提出了风险控制措施，而我审查的业务也都全部到期收回，所以审计部门没有再追究我的责任，即——尽职免责。
谢谢大家！
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