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电商在线客服简历范文 第一篇工作时间：20_-01 - 20_-12工作描述：20_年—20_年 中国石化润滑油有限公司 07年-08年期间在一线任职期间本人主要负责接听客户电话，受理油品咨询，售后服务，问题解答等方面。 09年-10年升为...
电商在线客服简历范文 第一篇
工作时间：20_-01 - 20_-12
工作描述：20_年—20_年 中国石化润滑油有限公司 07年-08年期间在一线任职期间本人主要负责接听客户电话，受理油品咨询，售后服务，问题解答等方面。 09年-10年升为高级坐席，主要负责处理一线人员流转的投诉，并随时监听一线人员的录音，查看CRM系统录入情况，统计每位坐席员的电话量，同时总结每位人员在接听电话过程中所出现的问题，并负责客服中心日报表处理。09年期间曾参加过郭剑华老师的礼仪培训、客户服务沟通能力提升的培训并参加长城润滑油航天体验营招募活动。20_年—20_年被调入电商组，主要负责天猫客户回访，通过ERP制作客户订单，天猫对账等工作，随后京东，苏宁相继开店，主要负责三家店铺的售后，退换货处理，以及客户的跟踪和回访，通时兼顾电商组其他方面工作，20_年初公司在工商银行融E购上开店，负责该店铺的整体运营和销售工作，同时负责新员工在旺旺沟通中的质检工作。
电商在线客服简历范文 第二篇
姓 名：
国 籍： 中国
目前住地： 广州
民 族： 汉族
户 籍 地： 四川
身高体重： 162 cm50 kg
婚姻状况： 未婚
年 龄： 25 岁
求职意向及工作经历
人才类型： 普通求职
应聘职位： 百货/连锁/零售服务类：市场策划、市场销售/营销类、客户服务类：
工作年限： 2
职 称： 无职称
求职类型： 全职
可到职日期： 随时
月薪要求： 20_--3500
希望工作地区： 广州
工作经历：
公司名称： 广州***皮具厂
起止年月：20_-02 ～ 20_-03
公司性质： 民营企业
所属行业：鞋业/皮具/玩具
担任职务： 市场客服
工作描述：
电商在线客服简历范文 第三篇
姓 名： 黄先生 国籍： 中国
目前所在地： 广州 民族： 汉族 婚姻状况： 未婚 年龄： 34 岁
>求职意向
人才类型： 普通求职
应聘职位： 经营/管理类：企业管理、经营/管理类：物业管理、市场销售/营销类：营销
工作年限： 10 职称： 无职称
求职类型： 全职 可到职日期： 随时
月薪要求： 20_--3500 希望工作地区： 广州
工作经历公司性质： 外商独资所属行业：商业服务
担任职务： 客服主任(火车站流花站西一带)
工作描述： 负责整体项目的招商.客户服务工作,准确.明瞭地向客户介绍项目的整体概况及商场的各项管理要求,务实执行公司的方针政策,对业户正确传达.指引公司所订立的商场的管理规定.
>教育背景
毕业院校： 广州大学
最高学历： 本科 毕业日期： xx-07-01
所学专业一： 机电一体化 所学专业二： 工商管理
受教育培训经历： 起始年月 终止年月 学校（机构） 专 业 获得证书 证书编号
19xx-09 19xx-07 广州大学 机电一体化 本科
>语言能力
外语： 英语 良好
国语水平： 优秀 粤语水平： 优秀
>工作能力及其他专长
有多年经营和管理经验，良好的沟通和协调能力，能很快地融入新环境中，工作效率比较高，能很好地完成任务，近年来从事物业管理（火车站流花，站西一带服装行业），与客户保持良好的关系，熟悉一般电脑操作，有较好的英语基础，较强的阅读能力，有一定组织策划和公关协调能力，有责任感和使命感。
电商在线客服简历范文 第四篇
我叫***，是一名电子商务专业的学生。
我就读于****学校，将于200*年*月毕业。我非常珍惜在校期间的学习机会，认真学习文化课程，较熟悉地掌握专业知识，与此同时，我还学会了许多做人做事的道理。三年来的学习生话磨练出一个自信和上进心强的`我。
对待学习，我认真努力，对待工作我同样也能做到爱岗敬业，谨慎负责，一丝不苟。在生活方面我乐观，热情，诚恳，宽容。
鉴于此，我希望能在毕业后谋一职位，热切期望能用自己所学之技为社会做出自己的微薄之力。
我自信能胜任自己的工作，本着“迎难而上”的精神，我将凭自己的能力克服各种困难，更好地胜任将来的工作。
电商在线客服简历范文 第五篇
姓名：xxx
目前所在地： 无锡
户口所在地： 江苏
年龄： 21岁
应聘职位： 客服
工作年限： 1
月薪要求： 20_--2500
希望工作地区： 无锡
公司名称： 中国移动
企业所属行业：电信
担任职务： 10086客服
工作描述： 通过电话跟客户进行业务销售.详细的介绍业务优惠.
>教育背景
毕业院校： 南京市财经职业学校
学历： 大专
外语： 英语
>工作能力及其他专长
对各类用品的销售有一定技巧.掌握了各类的销售方式 如何得知顾客的感知与聆听.
曾经担任团委宣传部的干事. 处理学校的各种活动设施与人员分配.
兼口才组组长.兼绘画组负责人.
>自我评价
在生活上能做到_积极面对,冷静处理,并且独立自信自强_的人生的态度。工作上是一个追求上进,敢于创新,精益求精的人。
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