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大学生酒店实习收获范文
　　一、前言：
　　根据教学计划的安排，15年一月五日至15年二月七日分配到芙蓉华天大酒店餐饮部实习，为期一个月的时间，这一个月的时间让我感受很深，认识很多，收获很大，切身体会到工作的辛苦，社会的复杂，实践的重要，实习期间，我严格按照酒店领导的知道慢慢的开展工作，努力的学，积极的做，掌握了餐饮部的基本服务、日常操作，及当地的饮食习俗，切身感受到标准服务个个性化服务的必要，同时也对餐饮的行业有了初步的认识、、、使我受益匪浅，感触颇深，深刻的认识到学习和实习的紧密结合，不可分割，学习和实习的同等重要，特别是实习的举足轻重;在当今这个竞争激烈，特别是经验竞争愈显珍贵的酒店服务行业，物欲横流，经济发达，人们的生活更加的趋于活在当下享受，因此酒店行业的前景更加明显，人们也正是看到了这一美好的前景，因此使得现在的酒店可以说是百花齐放。这对于我们自身学习这个专业并地酒店有向往的人无疑是产生了无穷的动力，这实习正是让我们对这个行业的发展前途清醒一些，明白许多!直至实习结束我在芙蓉华天的餐饮部实习一个月服务员，结束实习返校。
　　二、实习目的：
　　本次实习主要是为了让我们对所学的专业知识及其在实际中的应用有一定的感性认识，从而帮助我们将酒店管理、餐饮服务课堂上所学的理论知识与实践相结合，为日后课程的学习打下良好的基础，同时我认为最重要的是这次酒店认知实习的经验将有助于我们对一年后的就业有了一定的方向。
　　三、实习内容：
　　我们在酒店是餐饮部的一员，做的是基本的服务工作。借用一句话描述就是“我们就是革命的一块砖，哪里有需要哪里搬。”随时要做好被工龄比我们久的人喊走做事，我在宴会组基本干的就是檫、摆、洗、上，工作简单而繁琐，每天都在重复相同的内容。
　　四、实习过程：
　　�起初的适应阶段
　　由于刚去酒店，对那里的一切一切都非常的陌生，一开始与我们接触的是人事部的人员、对我们很热情、态度和蔼、这使我们都没有因为素色条件而产生什么不好的心理、反而使我更加想适应这个环境战胜困难和挑战的信心和力量。培训后我的主管开始分配任务，对我们我们的问题耐心教导，当我看到我们宴会厅的华丽时内心的激动是无法比拟的。
　　‚之后的积极工作，努力的学习
　　宴会组的工作量很大，“只有上班时间没有下班时间”开始几天是很好的日子，自然有许多结婚的新人，感觉忙到爆啊~有时候要从早上九点一直忙到晚上十一点!几天下来腿感觉都不是自己的了、但是在做事方面还是比同事要慢好多，我这不服输的心理最后让我的手硬是开砖了。
　　五、实习心得：
　　对于酒店来说，服务就是根本。对于我们芙蓉华天的员工来说，就是“真情奉献，尽显价值”。实习这一个月，确实使我们的服务意识有一定的提高。不管以后是做旅*业还是酒店行业都对我们是百利而无一害的，酒店里的工作虽然看起来没有什么，但是它的细微之处真的让人佩服，看起来感觉很简单但从我实习这一个月来觉得酒店真的是一个困难的职业，并不是一开始以为的那样。这让我从新思考酒店。
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